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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION EJECUTIVA

Direccién Ejecutiva

| Eie Estratégico: Fortalecimiento Institucional
Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo institucional innovador, con una gestion efectiva y de calidad

&

Requerimientos

Objetivos de Ia

X

Al 7!

Resultados Esperado Indicador(s) Linea base Medios de Verificacion Responsable Involucrados Actividades Financlers
i e Mgt i 1 o P Listado de proceso informe remitido al Planificacién y Desarrollo Desarrollar un modela
G a jaii | Farcentfe fed'm". m" 0 e 10y 12 : ’“f?“ due permiian departamento de control de calidad y icalishm Bl e S , |Levantamiento de proceso ejecutados e
stNacioas de los. procesos institucionales. |PrOCES0S actualizados, implementados y estandarizar procesosy | oo oo organizacional, con el insumo de iscalizacién y Control de as las areas en Ia Direccion Ejecutiva e
adilados formularios 2 Procesos, y Dpto. Tecnologia. estm daciivay
los procesos nuevo. calidad,
Desarrollar un
T modelo
i 2 : 48 Acciones realizada para i o Recepcién de agendas semanales |Mo%¢°
[Fortatecimiento Garantizada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para g N i . s Departamento Fiscalizaciény § £ institucional
la 2 | planificadas y ejecutadas de todos los
nstitucionsl de la gestion calidad del gasto publico me;grar la calidad del gasto | Listado consolidado de agendas recibidas Control de Procesos, Todas las areas p y €j innovador con un
publico Departamentos gestion efectiva y
de calidad.
Desarrollar un
meodelo
_— ” ; " 47 Acciones realizada para b Recepcién de Informe mensual de 5
; e epartamento Fiscalizacién i : institucional
ortalecimieeto dGarannzaua ia sficlendzartan | |Rostentale de acoiones realizadas para mejorar la calidad del gasto | Listado consolidado de Informes recibidos P ¥ [odas las areas 3| Rendicién de Cuentas de todos los [~ "0
e la gestion institucional aumentar calidad del gasto publico bl Control de Procesos, innovador con un
Puleo: Departamentos gestion efectiva y
de calidad.
|Desarrollar un
48 Acciones realizada para modein
Fortatecimienta Garantizada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para % s i z £ Departamento Fiscalizacion y . " . |institucional
nstitucional de Ia gestion institucional aumentar calidad del gasto publico mejorar la calidad del gasto Confirmacién de asistencia Control de Procesos, Todas las dreas Coordinacién reuniones del consejo R
publico gestién efectiva y
de calidad.
Desarrollar un
modelo
. " 49 Acciones realizada para o . b i Lievar archivo cronolégico de las  |™9°¢"°.
. 5 epartamento Fiscalizacion . N institucional
:T::,:L::m gan‘annzgaa iaKicleciizatian: :|Porceniaerde oclones reanzadgs para mejorar la calidad del gasto Minutas de reuniones P Y Todas las dreas 5 | minutas de las secciones ordinarias y B ador con un
¥ e 1a gestion institucional aumentar calidad del gasto publico Control de Procesos, et 3 Ak
publico extraordinarias del consejo gestion efectivay
de calidad.
Desarrollar un
50 Acciones realizada para : macts
Fortatecimiento Garantizada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para et alldad-dal pasla Inforihas Departamento Fiscalizacién y e — s Remision de informe institucional para |institucional
institucional de a gestién Institucional aumentar calidad del gasto publico 10 Control de Procesos, reuniones del consejo innovador con un
publico gestion efectivay
de calidad.
Desarrollar un
51 Acci lizad mogalo
Fortatecimienta Garantizada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para rne‘;:rn\:e:a:;iaﬁi; p:s'; Informe, Minutas de reuniones / Listado de |Departamento Fiscalizacién y e odas las dreas 7 Reuniones de seguimiento con los  |institucional
institucional de la gestién institucional aumentar calidad del gasto publico i o Asistencia Control de Procesos, diferentes dep nentos i con un
publico gestion efectivay
de calidad.
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Desarrollar un
" 52 Acciones realizada para . ’ Pz modelo
Garantizada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para 0 mejorar la calidad del gasto Fotografias de visitas a instituciones Departamento Fiscalizacién y Yodas las dreas i Promover el cump to de la LEY |i al
[ nstitucional de la gestion institucional aumentar calidad del gasto publico publico Publicas y privadas Control de Procesos, 352-98 ( sobre persona envejeciente) |innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
Desarrollar un
& 1 modelo
Fortalecimiento Garantizada la eficientizarian  [Porcentaje de acciones realizadas para 0 g !ﬁccmlnes 'I';‘"i:zd? PA | informe, Minutas de reuniones / Listado de Departamento Fiscalizacién y Ranticlpacidn e la.Dirscclon Institucional
o da la gestidn institucional aumentar calidad del gasto publico mejorar la calidad del gasto ASiStencia Contiel db Prodescs Todas las dreas 9 | Ejecutiva en actividades Nacionales e [ " =
publico ' Internacicnales gestion efectiva y
de calidad.
Desarrollar un
" 54 Acclones realizada para " — odel
G ada la eficientizarian  |Porcentaje de acciones realizadas para 2 : Departamento Fiscalizacién y Elaboracién de la Memoria Hagetraga)
institucional i : 0 mejorar la calidad del gasto Memoria institucional Todas las dreas 10 + institucional
[imstituciona de la gestién institucional aumentar calidad del gasto publico publica Control de Procesos, institucional innovador con un
L+
Fichas estadisticas % Realizar las estadisticas de las
acciones del drea
Porcentaje de eficientizarian de la Delar:;lilar 0
gestian institucional a través del plan i i Moo,
Fortalecimienta Mejorada la calidad del gasto : ; 3 acciones para la Inf 2 Realizar un informe de las actividades | stitucional
istruciona) b operativo anual y de los indicadores 0 : ; niarme Planificacion y Desarrollo Todas las dreas 12 i
publico implementados por los drganos eficienticen de la gestién realizadas en el area lur;r::::;::’rel::;::
reclores. de calidad.
Informe , Matriz actualizada 1 :':::':o;f:e::::::::?:'én de;la Matriz
Firma Respg‘n abl artamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
. |DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

&
L Forsau Lmeciems

A B EE
gl =] 2] 2] =) =] =] §] =] 7] =] =
Capacitacion sobre planificacién
1 | Estratégica a los directores de centros y
i encargados departamentales.
Asegurada la calidad de " Asegurar la
gura Estadisticas (importancia de las 9
la atencién a los adultos . , 2 calidad para la
B i s | tradoras bemshciadia da Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Tosas os deparamentcs | | 2 |Informaciones estadisticas), directores de| oo Lo S
Sistema de proteccién del v capacitaciones para el cuidado de 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de Participantes Proteccion al Adulto Mayor | | centros de dia / ASFL [ Asios | centros y departamentales P %
R kas programas requladay los adultos mayores Dir. Planificacion y Desarrollo | Cecrdnaderes provinciales Saivicios:a los
y supervisados por ° y adultos
CONAPE mayores.
s Gerencia y Productividad a directores y
encargados de centros
e died O O diE e O o c
Obije O aleq O Desa U d Oaelo O d ovado O d (€ O ere d ae d aad
~ - 3 - - - v
‘ d HEIRERHEE N E R E R
. H LB B ] O ] ] ] ]
. Desarrollar un
P je de eficientizarian de | 128 P t Informe remitido al Planificacién y Desarrollo modelo
o . orcentaje de eficientizarian de los rocesos que permitan departamento de Des. ' 3
kil Gﬁ;i":f::;z ‘:‘"'s'l‘:;";:::;“ procesos actualizados, implementados 0 estandarizar procesos y o pan tonal v C B" dﬂl’;ollo Fiscalizacién y Control de Todas las areas j: | Levantamicntos de log procesos. dlel droa mn'gs;‘g;i'i:al i
y aditados formularios rganizacional y Calidad con Procesos, y Dpto. Tecnologia. para la creacion de los manuales l\‘; . tn u
los nuevos procesos gestion elactiva.y
de calidad.
Desarrollar un
modelo
Fortalecimiento Garantizada la actualizacion del] P je del Disefio Or al o 25 aclualizaciones e DR Dpto. de Recursos Humanos y Feinian Grene 2 Presentacion propuesta definitiva de la institucional
Institucional disefio organizacional Actualizado e implementado implementacion ganig Planificacién y Desarrollo. estructura organizacional innovader con un
gestion efectiva y
de calidad.




Listados de las capacitaciones

Listados de Capaciones para los

empleados
Desarrollar un
_ s Porcentaje de capacitaciones al in;}ful::?:;a!
Tastinicionsd Is'iboral del persorr\al personal p_;radat:me.mar la 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas innovador con un
capacidad tecnica Segul to a las capacitaci de los ges;icn e]f_:clﬂivay
Informe de resultados 4 | empleados del Departamento (Identificar 0. chlldad.
los avances)
Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones, Desarmoliar un
i ‘ Relaciones Nacionales e modelo
Fortalecimienta Garantizada la calidad del Rorcentaje de Vals’r“‘“ on g 15 Acciones de Listado de participantes, foto, internacionales, Ingenieria, Capacitacion de “Gerencia y institucional
o tRaionsl e A calidad del servicio publico 0 . e Todas las dreas 5 a2 y
i servicio institucional titucional int " valoracion programas de capacitacion Juridico, Supervisién y Productividad" a los encargados de areas | innovador con un
institucional interno y externo Evaluacién de Centros gestion efectiva y
Geriatricos y Accesoa la de calidad.
Informacién.
Informe sobre las Estadisticas
Informe 6
Institucionales
Monitoreo y seguimiento del Plan
Informe 7
Operativo Anual
Monitoreo y seguimiento del Plan
[]
Informe Estratégico Institucional
Analisis de la Ejecucién presupuestaria
Informe 9
Institucional
Disefio Departamento Administrativo ™ Disefio de un sistema estadistico
y Financiero, Fiscalizacién y institucional
Control de Procesos, Desarrollarun
araniada R TR b Planificacién y Desarrollo, modelo
arantizada ia o, i 1 Pripy CClones realiz. ra i SRR
Fortalecimiento i & . P de { para " Divisién de Diagnéstico, institucional
Insteucions) en:lenll::’rll::;i:nl:l gestion aumentar calidad del gasto publico 0 mejorar la :::::: del gasto Divisién de Compras, Todas las dreas innovader can un
Informe Ingenieria, Juridico, n Informe de Rendicién de cuenta ges;'é" e;;“;"”
Supervisién y Evaluacién de e cascac,
Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.
Informe estadistico de productividad de la
Informe 12

Direccién de Planificacién y Desarrollo
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Informe

Informe estadistico sobre resultados de
los servicios brindados a los adultos
mayores por provincia

Memoria institucional 14 | Elaboracién de la Memoria institucional
Monitoreo y seguimiento de la
15
Informe prod idad depar
o e i Monitoreo y seguimiento de todos los
indicadores de Gestion.
Porcentaje de eficientizarian de la Desn::;!la(: .
. eslion institucional a través del plan ; : =
Mejorada la calidad del | 985O0 ; ! ; !
Rartascimtents jerata A Lantad.de operativo anual y de los indicadores 3 pcclones pam ln. Planificacion y Desarrollo Todas las areas Insticina
gasto publico eficienticen de la gestién innovador con un
implementados por los Grganos Monitoreo y Actualizacidn de la Matriz estion efectiva
rectores, Informe , Matriz actualizada 17 9 ¥

Informe General de la Matriz

VAR del departamento

Consolidado de la Matriz VAR
Institucional ( Todos los Departamento)

de calidad.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE ACCESO A LA INFORMACION

A I I
HEEEEHEEREERE K
Ley 200-04
atencidn ciudadana
Asegurada la calidad de la

Rectoria y regulacion del atencidn a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Proteccién Todas low depatamentos | Transparencia Gubernamental Asegurar la calidad
sistema de prateccion del | mayores ber de los itaci para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de participantes y fotos | al Adulto Mayor [ Dir. Planificacién y | centros de dla/ ASFL/ Asios / para la prestacion de
wduito eyt programas regulados y adultes mayores Desarroilo Coordinadares provinciales Servicios a los adultos

supenvisados por CONAPE Conflictos de intereses mayores.
ética en la gestién publica
Objetive g delo o ovado o .
0 4 Y >
MEIBEEHEBEERIE R BERE
IEEEEEEREEEEE
" {an de Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan Listados de proceso, informe Planificacién y Desarrollo, L ) Desarrollar un modelo
pe o lo3 procesos insttuconaies | POCescs ectualizados, implementados 0 estandarizar procesos y remitido al Departamento de Fiscalizacién y Control de Procesos, Todas las areas evantamienta de todos los procasos o
. ‘ con un gestion efectiva
y aditados formularios Calidad. y Dpto. Tecnologia. ojacutadasarel Areh :pnlniad ¥
Listados de participantes y fotos Listado de iones por empl
que necesita el area
Wik ol dasaiioalio aboial Porcentaje de capacitaciones al Desarrollar un modelo
grerrig ? ol pace p; personal para aumentar la capacidad 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas
PO técnica con un gestion efectiva y
(7 " T de calidad.
Informe de capacitaciones Seguimiento a las capacitaciones de los
recibidas empleados del Departamento (Identificar
los avances)
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Reunidén para socializar la metodologia
utilizada por el personal en las diferentes

Listado de participants 4
g participante actividades, para garantizar una calidad
Planificacién y Desarrollo, Dpto. esténdar en los servicios.
Fortalecimiento Garantizada la cakdeq dei | FOreeMale de Valoracidn en la calidad f°l'l:“-|m?'C::’?:t:fmff-‘“"l‘es o mo:;?
iy del servicio publico institucional interno y 0 15 Acciones de valoracion I " Todas las dreas institucional Innovador
Instituclonal senvicio institucional ednmo Ingenieria, Juridico, Supervisién y con un:mn:::;nma ¥y
Evaluacién de Centros Geritricos y @ calidad.
Acceso a la Informacién.
INFORME DE SATISFACCION AL & Monitoreo, evaluacién y redaccién de
CIUDADANO informes de satisfaccién del ciudadano
N Difundir la ley 200-04 a los servidores
Charlas plblicos de la institucién.
Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control de
i i Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Mejorada la cakdad del gasto | Porcentaje de acciones realizadas para 0 46 .Acclalnes :Ba'\gada nare Pr.oz.:e.sos. Planlﬁnam.dn ¥ E?e‘sarrollo. institucional innovador
Institucional publico aumentar calidad del gasto publico mejorar la Cﬂhllda del gasto Division de Diagnd:'itlco. Dw_ls.idn de Todas las areas un gestion efecti
publico Compras, Ingenieria, Juridico, y de calidad.
Supervisién y Evaluacién de Centros
Memoria institucional |Geridtricos y Coordinacién Regional. T Elaboracidn de la Memoria institucional
1 1, aci ind a i
Talleres, a p cidn de e de tr: nsps ia
gubernamental a los servidores piablicos
Fichas estadisticas o Realizar las estadisticas de las acciones del
drea
Porcentaje de eficientizarian de la De: Jla y—
gestion institucional a través del plan Reali it el MOEe
Fortalecimiento Mejorada la caiidad del gasto M 3 acciones para la i ealizar un informe de las actividades  |jnsyitucional innovador
X operativo anual y de los indicadores 0 ks ;s Informe Planificacién y Desarrollo Todas las areas 10 . 3
Institucional bl B
ntitucionat publco implamentados por los drganos eficienticen de la gestién realizadas en el drea con un:esb:: e:ecu-va
rectores. yEn e
Informe , Matriz actualizada " Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
del departamento
Firma Re Departamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO / DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

2SN

o p é o o o
& S X% % : 2 = == i i
: A E AR | E e e s
I R ] A
Taller de procesos Administrativo
Asegurada Ia calidad de la Dir. Desarrollo Integral Asegurar la
Rectorla y regulacion det atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y y Proteccién al Adulto Todas los departamentos calidad para la
Sistema de proteccion del beneficiados de los| ¢ itaci para el cuidado de los 120 Capacitaciones Listados y Fotos Mayor / Dir. centros de dia / ASFL / Asilcs | prestacion de
adulto mayor programas regulados y adultos mayores Planificacién y Cocrdinadores provinciales Servicios a los
supervisados por CONAPE Desarrollo adultos mayores.
& |Taller del Manual de Gestion en almacen
0 o o o 0 0 g o
; 0 0 HEEE R B E EEE R R
5:;%,—%:‘.:%:::%
oS Planificacién
P taje de eficientizacion de 1209 " Informe remitido al Departamento de Desaiiallc Y Desarrollar un
~ 'orcentaje de eficientizacion de los rocesos que permitan Control de Calidad v 1 modelo institucional
st e m:e‘l:, , de . imp = estandarizar procesos y sk i y Desarr:llol Fiscalizacién y Control Todas las dreas Levanlarr}lenlo de todos los procesos i ol in
y aditados formularios Organizacional con el insumo de los da Procesos, y Dpto. ejecutados en el area. gestion efectiva y de
procesos nuevos calidad.
Tecnologia.
Listado de capacitaciones Listaciode:gap - nes poremp que
nesecita el area
B e i 1 Desarrollar un
FETP: orcentaje de capacitaciones al modelo i i
Institucional :; argonal fasors} personal para aumentar la capacidad 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Todas las dreas innovador con un
i tecnica Humanos gestin efectiva y de
calidad.
Informe de resultado de capacitaciones Aagan alas cap _d'e 108
s P del Dep (ldentificar los
recibidas
avances)




Garantizada la calidad del

Porcentaje de Valoracion en la calidad

15 Acciones de valoracion

Resultado de Encuesta

Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,

Relaciones Nacionales

e internacionales,

Todas las areas

Encuestas orientas a aevaluar la calidad del
servicios de las areas Administrativa

Desarrollar un

modelo

innovador con un
gestion efectiva y de

Fortalecimients P " + o 1 .
del servicio publico institucional interno y
Institucionat sefvicio institucional e Ingenieria, Juridico,
Supervisién y calidad.
Evaluacién de Centros Monitoreo, evaluacion y seguimiento a cada
Geriatricos y Acceso a 5 | area administrativa de la calidad del servicio
Ia Informacién, (recepci I transp ion, servcios
] I pras y contr: i ing.)
2 T tear imiendo de los difi
Registro de Asignacion de Vehiculo 4 d -
9 9 Departamentos
o . Py 1en P
Listado de participantes, Fotos 8 p alF vakenk de
Fortalecimiento Garantzada la eficientizacién de | Porcentaje de acciones realizadas para 3 acciones para la Compras y Gestion de Almacen
Institucional la gestion insttucional aumentar calidad del gasto publico eficientacion de la gestion

Innforme de Avance de la gestion
realizada

Informe

Listado resumido por clasificacion de
productos del almacen

Planificacién y
Desarrollo

Todas las dreas

Disenar un Plan de la Sistematizacion y
Control de los Activos Fijos

Desarrollar un
modelo

Monitoreo y seguimiento de los activos fijos

Inventario de almacen

innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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Memoria institucional

Elaboracién de la Memoria institucional

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Porcentaje de eficientizacion de la
gestién institucional a través del plan
operalivo anual y de los indicadores

implementados por los organos
rectores.

3 acciones para la
eficientacion de la gestion

Fichas estadisticas

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificacién y
Desarrollo

Todas las dreas

15 Realizar las. di de las acci del
drea
Realizar un informe de las actividades
16
realizadas en el area
7 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR

del departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Firma Responsabletlel Departamento

O AAD Ay \

e

3/3



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO/DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

b H K B E E R R 3
tgééé:ngnzgi
Asegurada la calidad de la Asegurar la
Dir. D llo I |
Rectoriay reguiscion dal | @tencién a los adultos Porcentaje de formaciones y r. Desarrollo Integral y Todas los oepatamentos | inistraci calidad para la
Sistama de ayores t s de los| capac para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de Participantes Proteccion al Adulto Mayor / Dir, | centros cecia/ ASFLI Astos/ | 1 Corwg Fealtiar:|sg °°""TI‘:’5 en la administracion| .\ isnde
sdulto mayor programas regulados y adullos mayores Planificacién y Desarrollo Coordinagores provinciales piracy Serviclos a los
supervisados por CONAPE adultos mayores.
a égico: Fo e 0 ona
Objetivo égico: Desarrolla odelo ona 0 or, co gestién efe a y de calidad
al gl zl =] & s z| =] g] ¢ g
. & 13 ¥ < = ?
HEEBEEEBEEER EE 3

Desarrollar un
modelo institucional

Porcentaje de eficientizarian de los

129 Procesos que permitan

Informes remitido al Dpto. de

Planificacion y Desarrollo,
Fiscalizacién y Control de

Todas las areas

Levantamiento de todes los procesos

innovador con un

Fortalecimienta Garanlizada la eficientizarian de .
procesos actualizados, implementados estandarizar procesos y
Institucional los procesos instituconales desarrollo Organizacional y calidad ejecutados en el area. efect
y aditados fermularios g y Procesos, y Dpto. Tecnologia. i w“‘“‘wm;" ke
. Listado de capacitaciones por empleado que
Listados de capacitaciones P .p P .
necesita el drea
Desarrollar un

Meforado old fodibore Porcentaje de capacitaciones al modelo Institucional

lmvtahadond jorada S CassmpaT jcC nes Dpto. de Recursos Humanas Todas las dreas conun
gestion efoctiva y de

personal para aumentar la capacidad

Institucional ]
Hitucton del persona técnica iod
calidad.
Informe de resultados de las o alas tatl detlos
empleados del Departamento (Identificar los
capacitaciones
avances)
Planificacién y Desarrollo, Dpto.
P . Relaci
" e s Nbieislsas Il:t:'r ¢ Reunién para socializar la metodologia utilizada]  Desarrollar un
PLCON SR Y ROMROERLER W D or el personal en las diferentes actividades, | modele institucional
Eorilicluiat) Garaniizada la caldad del |40\ oo il nublico institucional interna y 15 Acciones de valoracion Listados de participantes Ingenieria, Juridico, Supervisién Todas las dreas P P k& 4 * | innovador con un
Institucional senvicio institucional para garantizar una calidad esténdar en los | gestion efactivay do
y Evaluacién de Centros s uiikcios caiddad

externo

Geriatricos y Accesoa la
Informacién.




plan anual de compras 5 Elaboracién Anual de Compra
|Recibir , Tramitar y com i
Informes de expedientes de compra L Reg 4 pistarlos expediente da
compra
Coordinar y ejecutar el proceso de licitaciones
Informe de ejecucion de proceso de ¥ A vel s
cortralaclanes pubiicns publicas y de contrataciones menores, del
presupuesto de inversion de la institucién,
Dep t inistrativo
Financiero, Fiscalizacion y
Control |.:Ie Procesos, Desarrollar un
- . Planificacién y Desarrollo, modelo
Fortalecimisnto Mejcrada la calidad del gasto | Porcentaje de acciones realizadas para cclones realitada paia Divisién de Diagnéstico, Division| Participar en la ién de la mas institucional
inattusiona piblco aumentar calidad del gasto publico mojomrlo coftiad dot gasin i Todas e Bread <k bt e innovador con un
gasto p publico informe de seleccién de propuestas de (.Zo.mpras. Ingan.lana. s | faverable alaInstitucion y a los fines que esta gestidnafactivey
para procesos de compra Juridico, Supervision y busca, con base en lo estipulado en el pliego de do calidad,
Evaluacién de Centros cargos y en las disposiciones juridicas.
Geriatricos y Coordinacion
Regional.
Supervisar que las compras realizadas sean
Informe de recepcion de compras N recibidas en el almacén, segin
realizadas especificaciones, tiempo y cantidades
solicitadas.
Memoria institucional 10 Elaboracion de la Memoria institucional
. Realizar las disti de las iones del
1 £
Fichas estadisticas ea
Porcentaje de eficientizarian de la D“r:r;:::: un
. gestion institucional a través del plan 2 Institucional
nu‘-‘:'ln:\‘.'c“a;::m Meporada ‘apé::z:d del gasto operalivo anual y de los indicadores ahc?eiﬁ?::adz'?:’:;:m Informe Planificacion y Desarrollo Todas las dreas B Realizar un informe de las actividades in n::. d'::r ::: i
implemenlados por los érganos realizadas en el drea gestién efectiva y
reclores. de calidad.
Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR del
Informe , Matriz actualizada 13 ¥ Actualiza

departamento

Firma Responsable del Departamento

=
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

ELE B L B ]
IEHEHEEEEBEERE
Asegurada la calidad de la A ——
Rectorla y regulacién de! atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Todas lox departarenion | Capacitacién al personal de todas las &reas para ‘2:’:';‘::'“'“
Sistema de proteccisn del | mayores fi de los 'es para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de Participantes Proteccién al Adulte Mayor /| centros do dia i ASFL/ Asilos / 1 |dotarlos de técnicas y herramientas 5’::“'“:’. bk it
r y adultos mayores Dir. Planificacién y Desarrollo Comuni mayores.
supervisados por CONAPE
0 o gico: D o o ovador, co o
A EEEEEEFEEEE
sl =] =] 2] 21 =] R] §] =] ?] 5] 3
Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan Planificacién y Desarrollo, Desarroflar un modelo
la de ‘aciualizad it 0 i Listados de proceso, informe remitido al Fiscalizacién v Control d i , [Levantamiento de todos los procesos ejecutados en | inssiucional innevador
Instecionsl los procescs insttucionales | PTOC@808 actualizados, implementados [ jarizar procesos y Departamento de Calidad. scalizacién y Control de odas las areas ke oo i el alectva
¥ auditados. formularios Procesos, y Dpto. Tecnologia. ¥ de cabidad,
. . Listado de c: ciones pol lea ue
Listados de participantes y fotos 2 apacitaciones parempleado.q
necesita el drea
Porcentaje de capacitaciones al Desarrollar un models
Fortatecimients Mejorado of desompofia labaral Dpto. de Recursos Humanos, institucional innovager
*: personal para aumentar la capacidad 325 40 Capa d Todas las dreas "
nstitucional del personal Werica Dpto. de Comunicaciones o5 um geribn ot f
i imi alas de los empleados

Informe de capacitaciones recibidas

g p
del Departamento (Identificar los avances)

MDY
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para socializar la dologia utilizada por

Listado de participante 4 el personal en las diferentes actividades, para
garantizar una calidad estandar en los servicios.
Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e
Porcentaje de Valoracién en la calidad Desarrollar un modeio
Fortatecimients Garantizada la caldad del internacionales, Ingenieria institucional innovador
del servicio publico institucional intern: i 4 2 o
Institucionst kel Eaitidiral icio p y‘cnweml:u onal interno 15 Acciones de valoracion Juridico, Supervisién y Todas las areas con un gestidn efectiva y
Evaluacién de Centros Se sl
Publicacién de boletin por medio de correos Geriatricos y Accesoa la
instituci imp de ejempl; Inf i6 5 Elaboracién de boletin cuatrimestral institucional
agenda semanal, resumen mensual y para promocionar este esfuerzo institucional,
memoria departamental,
Campana de redes sociales y medios de
. icacién para las del
Publi i en redes iales y pagina P ke -
web, agenda semanal, resumen mensual, 6 CO,NAP? Y ?E Igu:i r:ndlu aiclunes para "
memoria departamental, i Sy v.ce 0 cepa i
logros alcanzados, asi como temas alusives a
nuestro sector,
Listados y Fotografias 7 Cobertura a nivel cnmunlcaclopil de eventos
institucionales e insterititucional
Monitoreo y i de los casos denunciad
Informe B atraves de las redes sociales y medios de
comunicacién
A
Financiero, Fiscalizacién y
Control de Procesos, .
Porcentaje de eficientizarian de la Inf Planificacién y Di I Diagnostico de la situacion actual del CONAPE en
nforme anificacién y Desarrollo, L] Dassiroliarun modale
T Mejorada o s gestion institucional a través del plan 46 Acciones realizada para Divisién de Diagnéstico, las redes sociales
Instituctanal ’ publica o cperativo anual y de Ios indicadores mejerar a calidad del gasto 9 " Todas las 4reas institucional innovadar|
implementados por los érgancs publico Divisién de Compras, con un gestién
rectores Ingenieria, Juridico, efectiva y de calidad.
Supervisién y Evaluacién de
Centros Geritricos y
Coordinacién Regional.
Planda acciot - Plan de Accion para incrementar los seguidores

organicos de las redes sociales del CONAPE

AIAD
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Memoria institucional 11 Elaboracién de la Memoria institucional

Plan Plan de Comunicacién

Entrega de formulario a Dpto. de

£ Planificacion y Desarrollo, agenda semanal, Creacién de formulario para solicitar los servicios

) actividades mensuales, memoria del depart: to de C icaci
e departamental,
Fichas estadisticas 13 Realizar las estadisti de las i del drea
Porcentaje de elicientizacion de la De " ancitals
gestlion institucional a través del plan Reali inf dela A e —— sarrollar un
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto 3 acciones para la forme 14 |Realizar un informe s
nstitucionsl ping operativo anual y de los indicadores 0 efidtentanion de Ia gestio In Planificacién y Desarrollo Todas las dreas el 4rea con un gastidn
implementadaos por os organos efectiva y de calidad.
rectores ¥ i
Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
Inform: 15
n e , Matriz actualizada departamento
i
Firma Respons artamento

SF
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE CONTROLY FISCALIZACION INSTITUCIONAL

Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del S

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicio

s

Rectoria y regulacisn del
Sistema ge proteceion del
adutto mayor

ados Esperada

Asegurada la calidad de la
atencién a los adultos
mayores beneficiados de los
programas regulados y

ema de proteccion del adulto mayor

Potcentaje de centros Acreditados y
habilitados para la atencién de los
adultos mayores

ios adultos mayores

Linca base

60 Instituciones acreditadas
y habilitadas en CONAPE

150 Instituciones
acreddtadas y habiltadas
que trabajan con Adultos

Mayores.

Departamento de Control y Fiscalizacién Institucional

Medios de Verificacion Imvolucrados

Desarrolo Social, Ingenieria,
Planificacitn y Juridica,
Depto. Tecnologia, Depto
Caiidad, Depto. Financiero

Supervisién de Centros y
Mixta de Habilitacié
Sectorial.

Informe por resultados Ci

Actividades

Realizar Auditorias Financieras a los centros

Realizar Auditorias de Gestion a los centros

Auditorias Esy a los centros

Asegurar la calidad para la
prastacion de Servicios 2
Ios adultos mayores.

Asegurada |a calidad de la

21-mae

abe-21

2t-may

21un

aga-21

sep
ot

dic-21

atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Todas los depanamentos / g . s Atequrar ia calidad paa
istama de proteccién ¢ol [ mayores delos es para el cuidado de los 2 Capacttaciones 120 Capacitaciones informe, listados, fotos. Proteccion al Adulto Mayor /| centros de dia’ ASFL 1 Asios | Capacitaciin del p vo fii L] 12 e tacion de
adulta maysr programas regulados adultos mayores i s e Coardnadares provinciales impositivo de los Hogares de Dias y ASFL, Servicios a los adultos
eg ¥ ' Dir. Planificacién y Desarrollo
supervisades per CONAPE FTAYORRS:
- Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan o - oy Planificacién y Desarrollo, = = Desarrollar un modela
Garantzada la of: da i #
b iy prndit 'ncmnwm procesos actualizados, implementados y 0 estandarizar procesos y Listados de proceso, mhm? remitido al Fiscalizacion y Control de Todas las dreas Levantamiento de todos:los procesos sjscutatdos Mecustoral kwvoicdol bin
los procesos nstucionales ditad, faril Departamento de Calidad. . en el drea un gestin efectiva y de
aditados ormulanos Procesos, y Dpto. Tecnologia. calidad.
itac lead
Listados de participantes y fotos Listadode:ca cacaaita sl ;::: mp Ll
Fortalecimia Mejorado el des: o laboral [Porcentaje de capacitaciones al personal mwm e
? ! desompe Htaci
it oaio Sl asee ! P P 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas ol e e o

del porsonal

para aumentar la capacidad técnica

("—__ﬁ

j_‘-ﬁ

Informe de capacitaciones recibidas

Seguimiento a las capacitaciones de los
leados del Depar {ldentificar los
avances)

un gestidn efectiva y de
calidad.

e —_

Fimsmcieyes




Fortalecimiento

Garantizada la calidad del

Porcentaje de Valoracidn en la calidad
del servicio publico institucional interno y

15 Acciones de valoracién

Listado de participante

Planificacion y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales, Ingenieria,

Todas las dreas

Reunién para socializar la metodologia utilizada
por el personal de auditoria en las diferentes

Desarrollar un modelo
institucional innovador con

departamento

L senvicio insttucional Sxtais Juridico, Supervisién y actividades, para garantizar una calidad estandar | “ "“::::"" yoe
Evaluacion de Centros en los servicios,
Geriatricos y Accesoa la
Informacién.
s |Realizar Auditorias Financiera a la Sede Central de
CONAPE
Informe por resultados
Depart. Admini: ivo y
Financiero, Fiscalizacion y i Realizacién Auditorias e informe Especiales a la
Control de Procesos, Sede Central de CONAPE
Porcentaje de eficientizarian de la . Planificacién y Desarrollo, Desarrollar un modelo
Fortatecimisnto Mejorada la calidad del gasto | gestion institucional a travas del plan 43 Af""l"'“ ".':a';z:df it Divisién de Diagnostico, B
Nestriniondl publco operativo anual y de los indicadores rasarRria :a;h s alnheto Divisién de Compras, Todas las dreas con un gestion eectiva
implementados por los érganos rectores Lk Ingenieria, Juridico y de calidad.
Memoria institucional Suandsldny E.valflacmn da 7 Elaboracion de la Memoria institucional
Centros Geriatricos y
Coordinacion Regional.
Realizar Auditorias Gestion a la Sede Central de
Informe por resultados 8
P CONAPE
Fichas estadisticas 8 Realizar las estadisticas de las acciones del area
Porcentaje de eficientizarian de la N lizad | Desarrollar un modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto | gestion institucional a través del plan 3 acciones para la : . 10 un de las realizadas en el | jnstitucional Innovador
Besttino pal. pablico operativo anual y de los indicadores eficienticen de la gestién Irrgeme Planificacion y Desarrollo Todas las dreas ’ area €on un gestion efectiva
implementados por los 6rganos rectores. y de calidad.
" % i tualizacion de la Matriz VAR del
Informe , Matriz actualizada 1" Monitoreo y Actualizach atriz VAR

Firma Responsabl

:{"/ /R %?-cZ’/




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

QOPDElId 0 <

y aditados

formularios

organizacional, con el insumo de
los procesos nueves.

Fiscalizacion y Control de
Procesos, y Dpto. Tecnologia.

Todas las areas

procesos ejecutados en el area.

innovador con un
gestion efectiva y de
calidad.

Cartas de Solicitud de
Cooperacion

Acuerdos gestionados

Gestionar recursos financieros y
técnicos de cooperacidn oficial,

5
publica, privada, nacional e
Internacional.
Gestionar y obtener acuerdos de
6 cooperacién nacional e

internacional

=1 =l =0zl &1 <l sl = = =
I EEHE R E R R
HE EEEBEE R E E E R
Asegurada la calidad de la o
Rectoria yreguiaciéndel | at€NCIGN a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y fotes los topariatenton’ C:paecr:;aclén a Iats ASEL cu;no Asegurar la calidad
e o éndel | mayores beneficiados de los| capaci para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de particip Proteccion al Adulto Mayor/ | 5758 92 ASFLT ] pa T oa et E RS | s poestacon
o mayor . o i Ci
programas regulados y adultos mayores Dir. Planificacion y Desarrollo provinciales PLISET SL=DOREIARnEs con adultos mayores
supervisados por CONAPE agencias internacionales yores.
e dalegd O O diE B O O d
§ Oble O dled O Desa Olia OQelo O d ovado d (€ O e d ae dligadd
- 0 sl =l szl =1 =1 =1 =1 =1 =1 1 2] =
¥ X el 71 el 21 &1 31 %) %] @ 2
x H I B ] I e B B
listado de procesos, informe R
S Catiiizeda b BEeEATRN S Porcentaje de;_eﬁc;entfzar;an de Iads 129 Procesos que permitan remitido al departamento de Planificacion y Desarrollo, |Svaritamisito de todos o8 iadele AR OsAal
inaSiuionsl los procescs institucionales | PrOC@S0S actualizados. implementados 0 estandarizar procesos y | control de calidad y desarrollo
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Dar seguimiento a los planes,
programas y proyectos de
7
Informe de Segulmlento cooperacion nacional e
internacional de la institucion.
Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacion y
" Cr:l;nmti:e Pg;cesosi[ Identificar nuevas fuentes de Desarrollar un
) anificacién y Desarrollo, cooperacién nacional e modelo
. ' 45 A real
Fortaiecimients | Mejorada la calidad del gasto | Porcentaje de acciones realizadas para d i a::r'c;:i:hz:';:gfg‘::: Informe de Cooperaclén Divisién de Diagnéstico, % ot dosieman internacional para la obtencién de | institucional
Institucional publico aumentar calidad del gasto publico ! bli Division de Compras, recursos técnicos y financieros innovador con un
publico * | gesti6n efectivay
Ingenieria, Juridico, e Catidid
e N
Supervisién y Evaluacion de
Centros Geriatricos y
Coordinacién Regional.
Informe de acciones de ° Coordinar acciones de cooperacion
cooperacion no reembolsable
Seguimiento del plan de
Informe de seguimiento 10 | cooperacién internacional de la
institucion.
o Elaboracion de la Memoria
Memoria institucional " Institucional
N Realizar las estadisticas de las
Fichas estadisticas 12 acclones del firea
Porcentaje de eficientizarian de la M,:::g: =
gestion institucional a través del plan : .
Fortalecimienta Mejorada la calidad del gasto 2 2 3 acciones para la institucional
Gaickasl pibico operativo anual y de los ln‘dlcadores 0 eficienticen de Ia gestion Informe Planificacién y Desarrollo Todas las areas 1 Realizar un informe de las Innevador con un
impl 0s por los 6rg actividades realizadas en el area gestion efectiva y
rectores. de calidad.
Monitoreo y Actualizacion de la
Informe, Matriz actualizada 4 | Matriz VAR del departamento

Firma Responsable del Departamento

Jsf
P

20\
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DEPARTAMENTO DE COORDINACION REGIONAL

Departamento de Coordinacién Regional

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.
Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacion adulta mayor activa, productiva, participativa y protegida.
S i E ST S L iRl AR R - - ST R : : PR 2T ] ; 2 =y,

Indicador(s) Meta i Responsable Joyalicrades ; EEEEEEEEI
R

Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo s
Aumentada la proteccién del 6500 Adultos Mayores Dpto. de Supervisién y |Sccial, Divisién de Servicios SHuaErar La
Oessritio itessat adulto mayor a través del Porcentaje de adultos mayores mayores 1::!;:;‘;2”“;3:2;“ beneficiados con servicios de E:aluacmn 3e Centro: Generales, Division de Canalizacion, itoreo y seguimiento del adulta
I et A ,,1,,,, acceso a senvicios que beneticiados con servicios de acogida y muﬂ»dnmensnuna??d:\a goo  |3ceaiday alojamiento (Centros Informe de gestion *| inciusién en Programas | 1 | cumplimiento de los programas y servicios Ty “:f,"“
favorecen la inclusién, el alojamiento adultos mayores). beneficiados |  PETManentes, de dia, asf y Dpto Desarrollo Seciales, dpto. monitoreo y a nivel provincial F |P¢H::
cuidado y la atencién integral ¥ privados de libertad Social. evaluacion de planes, ""mkwm ¥
programas y proyectos
coordinacion regional
Desarrolio social, Servicios
8000 Adultos Mayor Generales, Divisién de
Aumentada la cobertura de 18% de la poblacién en beneﬁc‘i‘a:;s :eyl‘;:’ :;ﬁ:smp::;?:;a‘;sﬁ;: . il ;:Ir:-it:‘a;::&
la poblacién adulta mayor P je de adultos may ion de % i) analizacion, monitoreo y seguimiento de
% p % ol i l
Blksrmiresivisssr i beneficiada de los beneficiados con los programas de | multidimensional (438,600 :;;;2?:::: c?;:&:ud:: Informe de gestién Bivision t;e ft;rviclos de Rizz:::::ii‘;?ﬂ; 2 | cumplimiento de los programas y servicios ms:z;:;?‘:a.
programas de asistencia del asistencia del CONAPE adultos mayores), se - i L . P b
; Raciones alimenticias, monitereo y evaluacion de anivel provincial participativa y
CONAPE asistierén 80,912 Medicamentos planes, programas y protegida
proyectos coordinacion
regional
" Dpto. Juridico, division de . LA A LA Mok
P Mejorada la asistencia de Porcentaje de adultos mayores en zfeﬁ;z,;il’::;?:z:n 5.;35;?0':‘::”:: :::?r:::: Dpto. Denuncias y cultura educacion y Canalizacién, monitoreo y seguimiento del poblacion ::'""ﬂ <
L oicrertar det Aduins Mayor | 2UltOS mayores en condicién | situaciones de emergencia y vuinerabilidad [ AAECEE SE 436600 | vuinerabiided ik oohs y” Informe de gestién seguiniaiio decascs| T depo de | 3 | cumplimiento de los programas y servicios | VR
de vulnerabilidad orientados y protegidos adultos mayores), 109409 protegidos c;munscaclungs, ! a nivel provlnciai participativa y -
coordinacion regional protegida
Divisidn de servicios de
18% de la poblacién en 45000 Adultos Mayores Division de Programas |Salud. Dpto. de Supervision Garantizar una
Benartliiogcil A““;:&‘::iigiﬁ“;::f 12 I porcentaje de aduttos mayores beneficiados condicién de pobreza beneficiados de las asistencias| sociales, Dpto. Y %‘::::I:i’i:?;egmg:s' Canalizacién, monitoreo y seguimiento del ’:’_“;‘;‘5'.‘:;‘:"
; con los programas de asistencia del multidimensional (438,600 de consultas medicas Informe de gestién Supervision y 4 | cumplimiento de los programas y servicios 1
Bienestar del Adulto Mayor | beneficiada de los programas CONAPE adiiton avoras) v h adas, R EvalGaLIEn Ae Cisit Generales, Division de el i tal productiva,
de asistencia del CONAPE 200 valuacion de Centros | inciusién en Programas a nivel provincia participativa y
12 almeaikia, Mukcamnios Geriatricos. Sociales, coordinacion protegida
regional
Garantizar una
18% de la poblacién en 2,500 Adultos Mayores =
Desarrollo Integral y A”me"‘a“: a cobertura de 1a |, o raje de adultos mayores beneficiados condicién de pobreza i de las Divisién de Salud / Division de salud, ' Canalizacion, monitoreo y seguimiento del | Peblacion aldulua
Bienestar del Adulto peblacion adula mayee con los de asistencia del multidimensional (438,600 de consultas medicas Informe de gestion Supervision de Coordingcion reginn 5 | cumplimiento de los programas y servicios | ™Y°" activa,
Mayor b de los prog CONAPE adultos mayores), se b g P Supervisitn de centros, P el p gl iatl y productiva,
h P y i i a nivel provincia
de asistencia del CONAPE §0.912 allimantickas. Mecica nartoh centros coordinacion regional P panlr::patldva y
protegida
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Desarrollo Integral y

Aumentada la cobertura de la

20% de la poblacién en

3,500 Adultos Mayores

Divisién de

Direccién Ejecutiva, Division
de Servicios de Salud,

Canalizacién, monitoreo y seguimiento del

Garantizar una
poblacién adulta

poblacién adulta mayer Porcentaje de adultos mayores beneficiados condicion de pobreza ¥ . A {ant mayor activa,
BE‘"":::::M'"M beneficiada de los programas cen asistencia tinanciera mullidimensional (438,600 | Beneficiados de asistencla TE Informe de gestién Programas Sociales D_s_engc»:s ; i & | cump bidle log programeg v denvicios productiva,
de asistencia del CONAPE adultos maycres), beneficiados para Adultos Mayores [ 0 22 ~2dnestes. a nivel provincial participativa y
4 protegida
Direccién Ejecutiva, Divisién Garantizar una
Aumentada la cobertura de la 20% de Ia poblacién en Divisién de de Servicios de Salud c poblacién adulta
acl ’ 83,333 Adultos Mayores Vi 3 analizacion, monitoreo y seguimiento del
[ y adulta mayor Porcentaje de adultes mayores beneficiados condicion de pobreza ; : Servicios Generales, mayor activa,
Bienestar del Adulto Mayor | beneficiada de los programas con asistencia financiera multidimensional (438,600 Benehc:a};ﬂ%g;;slstenma Informe de gestion Programas Sociales Divisién de Diag i 7 liento de los programas y servicios productiva,
de asistencia del CONAPE adultos mayores), beneficiados para Adultos Mayores | Departamento Financiero, a nivel provincial participativa y
coordinacion regional protegida
Aumentada la proteccién del - . G"‘“":“’ una
R adulto mayor a través del Porcentaje de familias que reciben 29% de la poblacién en condicién Dpto. Desarrollo ;‘:rg’la:'” ):';r:yzctu. Canalizacién, monitoreo y seg 1to del adulta
Biemestar de A togor | 266250 @ servicios que asistencia financiera para el cuidado de los | de pobreza multidimensional | 120 familias beneficiadas Informe de gestién social y Dpto. °°d “ de o P | g | cumplimiento de los programas y servicios
favorecen la inclusion, el adultos mayores (438,600 adultos mayores Financiero Jun ’cf‘;’ eptlo. lnanclelrc. a nivel va'ncial rticipativa
cuidado y la atencién integral FReIENEERN [omeny p‘grol:glda ¥
Programas y prroyecto, Garantizar una
Aumentada la cobertura de la 2% de la poblacién en condicién control de calidad, depto c poblacién adulta
Porcentaje de adultos Mayores en s analizacién, monitoreo y seguimiento del
Desarrolio Integral y poblacion adulta mayoer it de pobreza multidimensional 100 adultos mayores incluidos " juridico, deplo, mayor activa,
Bienestar del Aduito Mayor | beneficiada de Ios programas Condiciones c:e V,‘:;:TEET;INIMM en | 438 500 adultos maycres) &\ frooramasTabcal Informe de gestion Desarrollo social Finariciern, recursis 8 | cumplimiento de los programas y servicios productive,
de asistencia del CONAPE prog beneficiados 10 adultos humanos, coordinacion a nivel provincial participativa y
regional protegida
Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
o o " al Divisién de Servicios Garantizar una
2000 0. Desarrollo social ivisi
Mejorada la asistencia de Porcentaje de adultos mayores en 28% dsa pobuapiin.en 5 ‘Adul‘los Wyores g" pt . Ge"e‘?'?s‘ Division de Canalizacién, monitoreo y seguimiento del poblacién adulta
) ) ¥
Desarrolio Integral y ailieing majores 5 i de ¥ condicién de pobreza situaciones de emergencia Informe de gestion y Dpto. Supervision y Servicios de Salud, 10 | et delos br s y servicios mayor activa,
Bienestar del Adulto Mayor Havilneratiliad onenladc;y protegidcs multidier (438600 | y vulnerabilidad orientados Evaluacién de Centros Depto. Denuncias y 5 Py productiva,
adultos mayores), 109,409 y protegidos Geriatricos seguimientos de casos, a nivel provincial participativa y
Coordinacion regional, protegida
division de diagnostico,
coordinacion regional
Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros,
9% de la poblacion en Divisién de Servicios Garantizar una
Implementados los programas T — condicién de pobreza : Generales; Divisitn de Canalizacién, monitoreo y seg| to del | P adulta
Desarrolic Integral y de asistencia social para el d bilid tidi | (438 6 4n beneficiados 4,800 Divisién de inclusién en Servicios de Salud, 11 mayor activa,
badsuatas dl Ackit Margor B Favor o Galbes. 46 situaciones de vulnerabilidad que reciben | multidimensional (438,600 | serén beneficiados 4, Informe de gestion Brosramae Seclales Depto. Denuncias y cumplimiento de los programas y servicios productiva,
asistencia a traves de PROPEEP adultos mayores) 9 i ivel incial ;
PROPEEP peneficiados 3.800 seguimientos de casos, snivey provincia participativay
babblli sk Coordinacion regional, protegida
division de diagnostico,
coordinacion regional
Garantizar una
7 % de la poblacién en Programas y prroyecto, blacién adulta
ol ; Aumeg::::rﬁgiﬁ:"m"f :f L Porcentaje de adultos mayores en situacién condicién de pobreza beneficiades 7000 adultos control de calidad, depto Canalizacién, monitoreo y seguimiento del Pﬂm:";r :ctiv:
 Peeao ol B benp:rruaea ok pmg:.amas de vulnerabilidad con gestion de pensiones | multidimensional, de un total de | mayores a través de gestiones Informe de gestion Juridico juridico, depto 12 | cumplimiento de los programas y servicios Priduc!lvg '
solidarias 438,600 adultos mayores, de pensiones solidarias Financiero, coordinacion a nivel provincial 4
de asistencia del CONAPE fueron beneficiados 3,020 regional P paltl:::::l;’ﬂ d
prof a

/i\f
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Asegurada la calidad de la Dir. Desarrollo Integral
Rectoria y regulacién del atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y y Proteccion al Adulto |  1ouu jos departamentss | Aww:rar!a caliliad
Sistema de proteccién del | mayores b de los p para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de participantes Mayor / Dir. centros de dia [ ASFL / Asios 1 | 1 Responsabilidad del Coordinador Para |a prestacion
At o programas regulados adultos mayores Coordnadores provinciales de Servicios a los
9 y ¥ Planificacién y adultos mayores
supervisados por CONAPE Desarrollo all
e aled O O di e O O a
Obje O 20 0: Desa Olid odelo O d dUiO 8 d 0 eie cl ae dlidad
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Fortalecimiento

Garantizada la eficientizacién

Porcentaje de eficientizacion de los

129 Procesos que permitan

Informe remitido al Departamento

Planificacién y
Desarrollo,

levantamiento de todos los procesos

Desarrollar un modelo
Institucional

Mrsusclonal e lod \itucionales | PTOCes0s actualizados, implementados y 0 estandarizar procesos y Fiscalizacion y Control Todas las areas 1 Iinnovador con un
procesos institucionales adiadus Pty de Calidad de Procesos, y Dpto ejecutados en el area. gestion efectiva y de
3 ! calidad.
Tecnologia.
itach leado
Listado de capacitaciones 2 | Uistadodecap 1es por emp
que necesita el area
Desarrollar un modelo
v L Porcentaje de capacitaciones al Diito. de Réciirsos il
ortalecimiento o A
Institucional ! dal rsar?:: para lacap 325 30 Capacitaciones P Todas las dreas Innovador con un
P® tecnica Humanos gestion efectiva y de
calidad.
" eguimies as e lo
Informe de capacitaciones Seguimiento a las capacitaciones de los
recibidas 3 | empleados del Departamento (Identificar
los avances)
Planificacion y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,
" i ; Relaciones Nacionales Reunidn para socializar la metodologia  |Desarrollar un modelo)
Fortalecimienta Garantizada ta calidad ge | Foreenaje de Valoracion en la calidad e internacionales utilizada por el personal para garantizar la fisCuicn s
Insttuckonal servicio institucional del servicio publico institucicnal interno 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes s Todas las dreas 4 innovador con un

y externo

Ingenieria, Juridico,
Supervision y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a
la Informacién.

estandarizacion de la calidad en los
servicios

gestion efectiva yde
calidad.

)
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Departamento Dmnolt:: un
mode!
Administrativo y instiucional
Memoria institucional Financiero, 5 Elaboracién de la Memoria institucional Insovadar ot Ui
Fiscalizacién y Control gestién efectivay
Porcentaje de eficientizacion de la debrotesos; sk e
1CH {} il "
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto | gestién institucional a través del plan ;if;:;?:e:;;:iz‘;zr P‘"la ” Planlllnc;‘:i‘:nlg 4 - .
Institucional poblico operativo anual y de los indicadores | c e gasto esarrollo, Division de odas las areas
implementados por los organos rectores. publico 5*39005“50; Divisién m‘;g:::; un
de Compras, Ingenieria
pras, Ing A Analisis de servicios para identificar y Institucional
Informe mensual Juridico, Supervisién y 6
|[recomendar fortalecimiento de este innovader con un
Evaluacién de Centros gestion efectivay
Geriatricos y de calidad.
Coordinacién Regional.
- de la s d
Fichas estadisticas 7 Realizar las estadisticas de las acciones del
4rea
Desarrollar un
Porcentaje de eficientizacion de la modelo
Fortaleckmients Mejorada la calidad del gasto | gestién institucional a través del plan 3 acciones para la Informe Planificacion y TodasEs sy s |Realizar uninforme de las actividades Institucional
Institucional publico operativo anual y de los indicadores eficientacion de la gestion Desarrollo realizadas en el area Innovador con un
implementadas por los organos rectores. gestién efectivay
de calidad.
i onitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR
Informe , Matriz actualizada ] Monit yA
del departamento
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DIRECCION ADMIINISSTTRRAATTINGD Y FRINNAUNIT HRRCD

Obje s
R d d adol a bas 2 a Responsabl 0 o 0 A e A B EEEE B R EEE
) Informe remitido al Departamento de Planificacién y Desarrollo Desarrollar un modelo
Garantizadala ande | Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan Control de Calidad y Desarrollo . v y . Levantamiento de todos los procesos ejecutados en institucional
rilecment o5 proceses rocesos 0 estandarizar procesos y Organizacional con el insumo de | Fiscalizacion y Control de Procesos, Todas las dreas 1 Laren innovador con un
y aditados formularios ganiza sumo de fos y Dpto. Tecnologia. elare: gestion efectiva y de
procesos nuevo calidad
P Listado de capacitaciones por empleado que
Listado de capacitaciones 2 P P P a
necesita el area
. Desarrollar un modelo
Mejorado el Porcentaje de capacitaciones al institucional
rlecmen o rereonl personal para aumentar la capacidad 25 30C: Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas innovador con un
s técrica gesion efectiva y de
calidad
Informe de resultado de capacitaciones 3 Seguimiento alas capacitaciones de los empleados
recibidas del Departamento (Identificar los avances)
Planificacién y Desarrollo, Dpto.
j loracio la cali Comunicaciones, Relaciones Reuni6n parasocializar la metodologia utilizada por R
Fortlecimiento Garantizada lacaldad del Porcentaje de Valoracin en la calidad . ” . Nacionales e internacionales, X P 9 3 institucional
del senvicio publico institucional interno 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes p P i Todas las areas 4 el personal en las diferentes actividades, para innovador con un
nsticional senvicio institucional Ingenieria, Juridico, Supervision y . . e gestion efectivay de.
y externo garantizar una calidad estandar en los servicios. y
Evaluacion de Centros Geriatricos y calidad
Acceso a la Informacion
Informe del Monitoreo 5 Monitoreo de cierre semestral de ejercicio fiscal
! presupuestario
Monitoreo a la Elaboracién de Estados Financieros
Informe del Monitoreo 6 .
Mensual, presupuestarios y patrimoniales
Monitoreo y seguimiento al analisis de las cuentas
Informe del Monitoreo 7 presupuestarias , del presupuesto aprobado, y
preparar modificacién acorde con el plan de compras
o | Monitoreo ata Asignacion de las cuotas de gastos

Informe del Monitoreo

trimestral por objetar
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Mejorada la

Instiucional

piblico

Porcentaje de acciones realizadas para
aumentar calidad del gasto publico

45 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y Control
de Procesos, Planificacion y
Desarrollo, Divisién de Diagnéstico,
Divisién de Compras, Ingenierfa,
Juridico, Supervisién y Evaluacion
de Centros Geridtricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

Monitoreo al plan de compras, para adaptarlo ala

9 ejecucion presupuestaria , con su debida
apropiacién
10 Monitoreo a la creacién del Anteproyecto 2023
Monitores al plan de trabajo para mejorar la calidad
n del Gasto Publico institucional vinculando a todas
las 4reas y las instituciones que reciben fondos del
CONAPE
Monitoreo y seguimiento ala implementacion del
2 plan en los departamentos e instituciones que
reciben fondos del CONAPE
13 | Monitoreo de los costos y presupuestos Vinculados
con la produccién institucional
u Monitoreo y seguimiento al Transporte a
requerimiento de los diferentes Departamentos
5 Monitoreo de la Capacitacion al Personal en
Procesos de Compras y Gestién de Almacén
16| Monitoreo del Plan de la Sistematizacién y Control
de los Activos Fijos
17 Monitoreo y seguimiento de los activos fijos
18 Monitoreo del Inventario de aimacén
Monitoreo y seguimiento al mantenimiento
10 adecuado y seguridad fisicaen las diferentes
areas institucionales (atreves de remozamiento,
relaciones, traslado, etc.)
» Monitoreo a la Instalacién de dispositivos para
prevencién de riesgos
” Monitoreo de la Solicitud de dispositivos para
espacio de almacenaje y adecuaci6n de reas
2 | Monitoreo al seguimiento y mantenimiento mecénico

atodos los vehiculos de lainstitucion

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.
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Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Monitoreo a la higiene y limpieza en todas las areas

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

3 .
de lainstitucién
" Monitoreo que los servicios de transportacion
cumplan con los estandares de calidad minimo
Monitoreo que el personal y los visitantes disponga
2 de insumos bésicos asequibles (agua potable,
café,etc)
Monitoreo a los levantamientos y desarrollaros de
% disefios.
z Monitoreo a los presupuestos y ubicaciones.
» Monitoreo la obray supervisar el proceso
2 Monitoreo a los avances de las obras
2| Monitoreo a la gestion de obtener recursos para la
ejecucuion
31 Monitoreo a la Elaboracion Anual de Compra
2 Monitoreo a los expediente de compra
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Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Informe del Monitoreo

Memoria institucional

Monitoreo a el proceso de licitaciones publicas y de
contr menores, del pr de

inversion de la institucion.

Monitoreo a la Participacion en la seleccion de la

propuesta mas favorable a la Institucion y a los fines
que esta busca, con base en lo estipulado en el

pliego de cargos y en las disposiciones juridicas.

Monitoreo a la Supervicion que las compras
realizadas sean recibidas en el aimacen, segun
especificaciones, tiempo y cantidades solicitadas.

Elaboracién de la Memoria institucional

Porcentaje de eficientizacion de la

eioradaa gestion insitucional a ravés del plan

operativo anual y de los indicadores

Institucional ablico
P implementados por los organos
rectores.

3 acciones para la
eficientacion de la gestion

Fichas estadisticas

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Realizar las estadisticas de las acciones del &rea

Realizar un informe de las actividades realizadas en
eléarea

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Firma Responsable del Departamento

= /‘.
,c//azzfxa
Q—H 7= o
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Deptartamento de Denuncias y Seguimientos

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DEPARTAMENTO DE DENUNCIAS Y SEGUIMIENTOS
Investigacion de danunci.las de maltrato,

d y casos de vi
productiva,

b
participativay
protegida

téglco: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.
atégico: Garantizar una poblacion adulta mayor activa, product ativa y protegida.
Futratepin -
investigaciones realizadas de denuncias
recibas
My adtaicis o8 Pt e ke R 25% de la poblacién en 3500 Adultos Mayares en Dpto. Juridico, division de
Desarrolio Integral y mmm; mayoree an jmonir i, (NP skl d'ﬂ amsasiday v"“m'mm“ condicién de pobreza situaciones de emergencia y Dpto. Denuncias y seguimiento de cuftura educacion y
Bienestar dal Adulta Mayor inecabiidad ofentatis i arctanidas multidimensicnal (438,600 vulnerabilidad orientados y caso, recreacion, depto. de
¥ proteg adultos mayores), 108,409 protegidos comunicaciones
Informes de seguimiento y monitoreo 2 Monitoreo y seguimiento a denuncias.
Aumentada la proteccion del Programas y proyecto, Qarantizar una
adulto mayor a través del Porcentaje de famiias que reciben asistencia | 2% de la poblacién en condicién 2 : i control de calidad, depto i i
I ““Z’L“Tm'.'.i.o. e lad s et baie of Culiadi a fow ackiion e obriza T iranasiral P Isgall Id: so::f:lludes t?e asistencia Dpto. Desarrollo social y Dpto. R, dereh Freetirs, |3 Imervem?lon te_gal para fines de'evaluaclon
lanesta vericinie m“si::l : chadc) mayares {438,600 acutos mayores social (familia de carifio) Financiero Depto. Denuncias y Seg de inclusion progama sociales.
yla atencion integral Casos Drolsees
Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros, Gk e
52000 Adultos Mayores en GT@::L?;;:&G; poblacién adulta
Dpto. Desarrollo social y Dpto. Supervisién bpeTe] Intervencion legal para fines asistencia, mayor activa,
Informe casos asistidos (AMA) 2 e s Servicios de Salud, 4 < i 3
y Evaluacién de Centros Geriatricos Déntn. Dérine orientacion y proteccion productiva,
epto. Denuncias y participativa y
seguimientos de casos, protegida
Coordinacion regional,
division de diagnostico

25% de la poblacién en
condicién de pobreza situaciones de emergencia y

multdimensional (438,600 vulnerabilidad orientados y

aduttos mayores), 109,409 protegidos

1/3

Porcentaje de adultos mayores en
sftuaciones de emergencia y vuinerabiidad
onentados y protegidos

Mejorada la asistencia de
adultos mayores en condicién de
vuinerabiidad

Desaroio integral y
Bienestar dol Adulto Mayor
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Asegurada la calidad de la | F Asegurar Ia calkdad
4 t ‘ : B i
Rectorta y reguiacidn dat atencion a los adultos Porcentaje de formaciones y " 1t . Dir. Desarrollo Integral y Pro a Todas los o < =
| Sisterna de proteccian def | mayores beneficiades de los i para el cuidada de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listadiidg panlc?:mns on capaciones. Adulte Mayor / Dir. Planificacién y centros de dia / ASFL / Asios / Capacitacion parT tdanll{ic;cilon de casos de Z’;:ﬁﬁ;‘ﬂcm
muli mayor. programas regulados y adultos mayores olos Desarrollo Conmdinutots oW abusoymaliteratndutto mayor: adultos mayores.
supervisados por CONAPE i
D odelo o d
a1 = sl =1 31 <0 =1 =] @ >
0= e E AR OE ¢ g
HEEEEREEER E #
P & Listado d inf itidos p
. . . 'orcentaje de eficientizacion de los 128 Procesos que permitan | Listado de procesos, Informes remi! Plani 3 i Levantamiento de todos los modelo
","::Kw GT: ;:ct::"‘:;::::::a procesos actualizados, implementados y 0 estandarizar procesos y al Depto. de Control de calidad con el Cn::ﬁr:: :zé:rzges?:o'g '::D's;::::;;o?ay Todas las areas ilicutados en‘;l n‘:ear innovador con un
adiados formularios insumo del proceso nuevo »¥ Dpto. C 1 . 9'"”"“"’.:‘.:"*“
Listado de capacitaciones solicitada. Listado de capaciones por empleado que
necesita el area.
Desarrollar un
odelo
Fortalecimiento Mejorado el desempefio laboral | Porcentaje de capacitaciones al personal t m, ador
Insttucional del personal para aumentar la capacidad tecnica s 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas s coite.
calidad
Informe de resultado de capacitaciones Seguimiento a las capacitaciones de los
recibidas 3 | empleados del Departamento (Identificar los
avances)
Planificacién y Desarrollo, Dpto. O
o e Porcentaje de Valoracion en la calidad Comunicaciones, Relaciones Nacionales e Reunion para socializar la metodologia modelo institucions!
":;“‘;:“":."’ ‘:’:f::?r;:m“::a! | del senvicio publico institucional interno y 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes. internacionales, Ingenieria, Juridico, Todas las dreas utilizada por el personal del area en los innovador con un
externo Supervisién y Evaluacién de Centros diferentes procesos que ejecuta “'"'“2:';:"‘ e
Geridtricos y Acceso a la Informacién.




Fortalecimianta
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Porcentaje de eficientizacién de la
gestién institucional a través del plan
ivo anual y de los indi

implementados por los organos rectores.

46 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Memoria institucional

Planificacién y Desarrollo, Dpto.
R ., Relaci Nacionales e
internacionales, Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a la Informacion.

c

Todas las éreas

Elaboracién de la Memoria institucional

Desarrollar un
modelo
Institucional
Innovador con un
gestién efectivay

de calidad.

Fichas estadisticas

las disticas de las acci del
area

Desarrollar un
Porcentaje de eficientizacién de la sl i i vidad modelo

Fortalecimianta Mejorada la calidad del gasto gestién institucional a través del plan 3 acciones para la Informe I ealizar un informe de las actividades Institucional
Institucional publico P anual y de los i d eficientacion de la gestion Planificacién y Desarrollo Todng las dreas realizadas en el area Innovador con un
implementados por los organos rectores. gestion efectiva y

de calidad.
e
. 5 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR
Informe , Matriz actualizada
del departamento
Firma Resp del Departamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

O d 20 d O ae 2. d L) e O (l d(l O cl O
Asegurar la calida alap a ayo
E = = 5 S e
A EEEEEEEEEREE
HEE B E B EE R EEE R
Informe del monitoreo de la calidad en las Monitoreo y Seguimiento de la calidad en la
Asegurada la calidad de la > , i Dir. Desarrollo Integral 1 ¥ cga ickaclaiies Asegurar la
Rectorla y regulacién del atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y Lol yeap y Proteccién al Adulto Todas los departamentos i P calidad para la
Sistema de proteccion del | mayores beneficiados de los iones para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Mayor / Dir. centros de dia / ASFL/ Asllos / prestacion de
adulto mayor programas regulados y adultes mayores Planificacién y Coordinadores provinciles Servicios a los
supervisados por CONAPE Desarrollo adultos mayores.
Listado de participantes 2 |Capacitacién de Gestién de calidad
2 d O O dl e O O cl
Ob O diel] O De d O d alefzl[e O 0O d(l0 O d ge O eie c cl Qaad
= = = e : il -
a 0 2 il =] i 5] x| ¢ ¥ -]
: EEEEEEREEEE
Planificacién y e i
Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan . . Desarrollo, Redisad i s modelo
: i 3 > F act
’T::::::::ﬂ GT;:":,’;’;;?,;‘;S:;:;“ procesos actualizados, implementados 0 estandarizar procesos y pm“sf“ ac\uallzadu.s‘ .Implemenwdos Y | Fiscalizacién y Control Todas las areas 1 E Y d | -I deA Ios. < innovador con un
r y aditados fonmitlarics auditados (Cumplimiento SISMAP) de Procesos, y Dpto. ejecutados en la institucion gestién ﬁ,;ﬂ;ﬂ y de
calida
Tecnologia.
Dpto. de Recursos . Desarroltar un
Evaluacién y actualizacidn de la propuesta de | modelo institucional
Fortalecimienta Garantizada la actualizacién del | Porcentaje del Disefio Organizacional 25 actualizaciones e Estructura Organi; I A lizad H y 3 v
instinuclonial e Actuali e Implementado o implernentacién (Cumplimiento SISMAP) Planificacion y Todas las areas 2 redisefio de la estructura organizacional y “:'-Z: "mcx: ;‘:ie
cargada al SISMAP. 9
Desarrollo. calidad.
Planificacién y
" " esarrollo, X g de las
Minutas de reuniones D ) ."D .me 3 ey gy
Comunicaciones, estandarizacién por area
P taie da Vak " | iad Relaciones Nacionales Desarrollar un
Fortalecimiento Garantizada la calidad del arsamale o, voloracion an.la calke " . e internacionales, modela
Institucicnal eervicko Institucional del servicio publico institucional interno y| 0 15 Acciones de valoraci i Todas las dreas innovador con un
elo st extorno Ingenieria, Juridico, gestion efectiva y de
: e Supervisién y Disefio y redisefio de los manuales de politicas y calidad.
Man::::isn:;r;;ctlilit;l;aess{a::::::;?;zntos Evaluacién de Centros 4 pr dimi dministrativos (cumplimiento
Geriatricos y Acceso a SISMAP)
la Informacién.
Informe de procesos simplificados, Simplificados y racionalizados los
5 procedimientos de gestién institucional

Personal capacitado en los procesos
simplificados

para su mayor operatividad y agilidad
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Monitoreo y evaluacién de la Calidad de las

6
evidencias del POA
Informes de resultados 7 g al es Institucional
Desarrollar un
G i la de | Porcentaje de acciones realizadas para 4% Rocones tealcada phia Departamento .MT‘::::'I:M'
e - N "
Instiucional a gestion institucional aumentar calidad del gasto publico ¢ mejararia ca;'ﬁad delgests Fiscalizacién y Control Todes lea dices " Monitoreo y evaluacién de la calidad de innovador con un
publico de Procesos estadisticas institucionales gestion efectivay
de calidad,
I;::;n;: 7::::::;:::.;:::::2?;?: ::I s Monitoreo y seguimiento de la calidad de la
% Z auditoria de gestién
ejecucion
D itos estand di 10 Estandarizacién de documentaciones
Miriorlis serestisies 1" Elaboracién de memoria del Dpto. de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién
Fichas estadisticas 12 | Realizar las estadisticas de las acciones del area
Porcentaje de eficientizarian de la DH;:;’:!I«' i
gestién institucional a través del plan . e Realizar un informe de las ividades realizad. institucional
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto ke, 3 acciones para la Infaiine Planificacion y 13
Ry publico operativo nnu.'lnjl yde Iols In:madnres 0 eficiontican de Ja gestion O Todas las dreas on ol Srda ek AGe A T
implementados por los érganos geslién efectiva y
rectores. de calidad.
Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR del
Informe , Matriz actualizada " 2 ¥

departamento

Firma Responsable del Departamento

i £ AA




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO SOCIAL

Eje Estrategico: Desarrolio

Objetivo Estrategic

Estrategia

Dasarrolle Integral y.
Blenestar dal Adulto
Mayor

tegral y bien

Aumentada la proteccidn del
adulto mayor a través del
83680 a Servicios qua
favorecen la inclusién, el
cuidado y la atencidn integral

tar del adulto mayor.

Porcentaje de adultos mayores mayores
beneficiados con servicios de acogida y
alojamiento

Linea hase

14% de la poblacién en
condicién de pobreza
muttidimensional (438,600
adultos mayores), beneficiados

6500 Adultos Mayores
beneficiados con servicios de
acogida y alojamiento (Centres
permanentes, de dia, asfl,
privados de libertad

Departamento de Desarrollo Social

Informe de gestion y reporte de adultos mayores
impactados

Responsable

Dpto. de Supervisién y
Evaluacion de Centros, y Dpto
Desarrollo Social.

Inmvolucrados

Divisidn de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrofio
Socal, Divisidn de Servicios
Generales, Divisidn de
inclusidn en Programas
Soclales, dpto. monitoreo y
evaluacion de planes,
programas y proyectos.

Infoalfabetizacion

Capacitacién técnica

Terapia Ocupacional

Actividades Culturales y Recreativas

Alfabetizacion

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Aumentada la cobertura de la
poblacién adulta mayor
bensficiada de los programas de
asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos mayores beneficiados
con asistencia financiera

20% de la poblacin en
«condicidn de pobreza
multidimensional (438,600
adultes mayores), baneficiados

3.500 Adultos Mayores
Beneficiados de asistencia TE
AMA

Némina de beneficiarios

Divisién de Programas
Sociales para Aduitos
Mayores

Direccién Ejecutiva, Divisin
de Servicios de Salud,
Servicios Generales.
Divisidn de Diagnéstica,

Inclusié y itoreo y i de
ejecuci6n del programa

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Desarrolls lategeal y
Bienestar dal Adulto
Mayor

Aumsntada ta cobertura de la
poblacion adulta mayor
beneficiada de los programas de
asistencia del CONAPE

Porcentaje de adultos mayores beneficados
con asistencia financiera

20% de la poblacidn en
condicidn de pobreza
mufidimensional (438,600
aduttos mayores), bansficiados.

83,333 Aduitos Mayores
Beneficiados de asistancia
PROVEE

Némina de beneficiarios

Divisidon de Programas
Sociales para Adultos
Mayores

Dweccidn Ejecutva, Divisién
de Servicios de Salud,
Servcios Generales,
Dnvisién de Diagnéstico,
Departamento Financiero

Inclusién,

p < ¥ s de
ejecucién del programa

Desarralio integral y
Blanestar del Adulto
Hayor

Aumentada la proteccion dl
adulta mayor a través del
BCCES0 B S8MVICIOS qQue
favorecen la inclusitn, el
cuidado y la atencidn ntegral

Porcentaje de famikas que reciben asistencia
financiera para el cuidado de los adultos
mayores.

2% da la poblacién en condicién
de pobreza multidimensional
(438,600 adultos mayores.

120 familas beneficiadas.

Listado de beneficiarios, informe de gestién

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Evaluacion de casos para inclusién en Programa
Familias de Carific

Garantizat una
poblacidn adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

A\
)
)
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9 Elaboracién de base de datos de solicitantes
Garantizar una
oy | AT 2 cobertira dela —_ — 2% de la poblacién en condicién e acadi P Plgr:‘r:::: g:i"ﬂe:;"s‘ poblacién adulta
Dbsarral poblacion adulta mayor SEon i de pobreza muttidimensional | 100 adultos mayores incluidos istado de adultos mayores captados para ser . . mayor activa,
Bienestar del Aduito Condiciones de vulnerablidad incluidos en & Desarrollo social Depto. Juridico, Depto.
beneficiada de los de 438,600 adultos es), en laboral tha,
Mayer o gm programa laboral [§ mmlvof programa insertados en el &mbito laboral Financiero, Recursos | 19 de Feria de p:::l:w: A
Humanos protegida
" Presentacién del Programa
12 Gestion de Seguro Médico (SENASA)
13 Entrega de dispositivos de apoyo
Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros, | 14 Otras Donaciones
25% de la poblac: 52000 Adultos Maycres en . Divisién de Servicios G;:nn:ln”:ﬂl.u
Desarrotio stegraty | Mejorada la asistencia de Porcentaje de adufios. mayores en puistruindire: m::;_” tisciines de ,m:,mm Dpto, Desarrollo social y Dpto. | Generales, Divisin ce Pobiacitn i
Bienwstar del Adulto  |adultos mayores en X de ¥ (438 600 Inerabilidad d Listado de beneficiarios p yE ion de de Salud, il dva,
Mayor it s muitdimensional { y vulnerabilidad orientados. by Oiagits, Dadiirieios productiva,
vuinerabisdad tados y protegidos adultos mayores), 109,409 ¥ protegidas Centros Geriatricos pt y participativa y
seguimientos de casos, | 15 Atencién directa al usuario protegida
Coordinacion regional,
division de diagnostico
16 Gestion de Vivienda (R iéno C ion)
7 Acogida al Adulto Mayor en situacion de vulnerabilidad
(AMA)
Depto. de Supervision y
Evaluacién de Centros, & u
Vs i 9% de la poblacién en Divisién de Servicics w:::h::ﬂ:.
mplementados los programas " :
Desarrolio integraly Porcentaje de adultos mayores en condicion de pobreza disti o . : . . Generales, Divisién de i :
DEaTate e ¥ d:;’;t::;u .:c".:;w:m“d siiai do s ochion onal (438.600 | seran beneficiados 4,800 Reporte estadistico de beneficiarios y servicios Division de lm:lugén en Servicios de Salud, 1 Entrega t{'!a servicios de Sflud. Cultura, Eduacw_ . mayor activa,
Mayor pn‘g;EEF asistencia @ traves do PROPEEP adultos mayores), entregados Programas Sociales Depto Denuncias y entrega de 8 nprog art uw:‘y
beneficiados 3,800 seguimientos de casos, protegida
Coordinacion regional,
division de diagnostico
Garantizar una
7 % de la poblacién en
Ousarotio lntgraty | AT 18 cebarkura 21 | porcaniaje ds adutios mayores en situacién candicién de pobreza bansficiados 7000 adultos Programas y prroyecto, pathers el
Blenestar del Adutto mm s mroor e < g @@ vulnerabiidad con gestion de pensiones. | muitidmensional, de un total de | mayores a través de gestiones Listado de solicitudes recibidas Juridico control de calidad, depto | 19 |Recepcion de solici y i r:u:u"
Mayor sistoncia del pC’;?\MPE solidarias 438,600 adultos mayores. fueron de pensiones solidarias juridico, depto. Financiero pﬂ] Ipath ¥
asistencia beneficiados 3,020 ”pr;:P.;n:: ¥
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HEIREFHBEE R R R B
HEEREEEREEER
Asegurada la calidad de la 150 Instituciones Desarrolio Social, Ingenieria,
""“’"‘:.':f:".‘c‘;ﬁ;“’.‘." atencién a los adultos p:.':ﬁ"::’g : B;:'::“;::‘:d:::?:!y 60 Instituciones acreditadas | acreditadas y habilitadas Relacién de insti Y Supsrvision da Cemrt_ws Y. Planificacién ,q[ﬁu . : f . .:::E: :L:::x.:.
adutto mayor mayores beneficiados de los aa:\ms ShEvacas y habilitadas en CONAPE. | que trabajan con Aduttos elacion de instituciones verificadas Comision Mixta d_e Habilitacion | o, oo 2. Depio | ! | Depuracion de base de datos e inclusién en programas Servicion & los
programas regulados y ¥ Mayores Sectorial. Calidad, Depto. Financiero adultos mayores.
2 Taller de Programas Sociales para Adultos Mayor
Asegurada la calidad de la
Rectorta y regulacidn del atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Todas los departamentos /| 3 Charlas de Sensibilizacién Asagurar i calidad
Sistema de mayores de los para el cuidado de los 2Cap 120C Listado de i P i6n al Adulto Mayor / Dir. | centros de dia ! ASFL/ Asilos | para Ia prestacién
e programas regulados y adultos mayores Planificacion y Desarrollo Coordinadores provinciales da Barviclos & los
supervisados por CONAPE adultos mayores.
4 |Taller en diferentes areas (Ortog r o i .
etc...)
El AR EEEE R R
£ i % H I
HEIBFRIEEER EEE R
- - Desarrollar un
& . go|  Porcentaje de eficientizacion de los 120 Procesos que permitan | Informe remitido al Departamento de Control de Planificacién y Desarrollo, L détodoa | i " | | modeto institucional
Institaclons! s procesos institucionales | PrOCES0S actualizados. implementados y 0 estandarizar procesos y Calidad y Desarrollo Organizacional con el Fiscalizacion y Control de Todas las areas 1 (e e ) osen el | novador con un
auditades formularios insumo de los procesos nuevos Procesos, y Dpto. Tecnologia. fren gestidn 'I’;:‘;"‘ yde
calidad.
Listado de capacitaciones 2 listado de cap f‘:; o  ad el
Desarrollar un
Forateciminnts Mejorada el desempefo laboral [Porcentaje de capacitaciones al personal » madelo instucional
Testiucions! del personal para aumentar la capacidad técnica o 20 Capaditadionos Dpto.de H Tedas las-dimas D:",z"f:;':""m
va y
calidad
5 e
Infe ol hid 3 alas de los emp del

Departamento (ldentificar los avances)
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Fortalecimiants

Garantizada la cabdad del

Porcentaje de Valoracion en la calidad

Planificacién y Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, Relaciones
Nacionales e internacionales,

para izar la gia utilizada por el

Desarrollar un
modela institucional

Insttucianal senvicio institucional del servicio publico institucional interno y 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes Ingenieria, Juridico, Supervision Todas las dreas personal del &rea para garantizar una calidad estandar en| innovador con un
®xismo y Evaluacién de Centros los servicios “'““::;;:‘:’" te
Geristricos y Acceso a la .
Informacién.
Desarrollar un
Departamento Administrativo y modsio
G T Financiero, Fiscalizacién y : r s EL s Institucional
Memoria institucional Control de Procesos, El; de la Kneaor ias uo
Porcentaje de eficientizacién de la o Planificacién y Desarrollo, gestion efectivay
Foratecimionts Mejorada la caldad del gasta | gestién institucional a través del plan " s “:‘:"e‘ ":"::"Ia '"": Division de Diagnostico, o cilided.
Institucional ibkco operativo anual y de los indicadores ejorar la calidad del gasto Division de Compras, Ingenieria Todas las dreas
implementados por los organos rectores. Publico P 4 & Desarroilar un
Juridico, Supervisién y modelo
Evaluacion de Centros - Institucional
Informe de actividades L
Geritricos y Coordinacién Otras actividades realizadas por el Departamento Wiibvador Bon A
Regional. gestion efectivay
o de calidad.
Fichas estadisticas las est de las del area
Desarrollar un
Porcentaje de eficientizacion de la modelo
Fortalecimianto Mejorada fa cabdad del gasto gestidn institucional a través del plan 3 acciones para la i N Institucional
sincions! piblico operativo anual y de los indicadores P eficientacion de la gestion Informe Planificacion y Desarrollo Todas las dreas Realizar un inf de las actividad lizadas en el conun
implementados por los organos rectores area gestion efectivay
de calldad,

Informe , Matriz actualizada

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
departamento

Firma Responsable del Departamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

~~ |DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.

Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor activa, productiva, p

3 RN S [ =t

Indicaderts)

Departamento de Diagnostico

articipativa y protegida.

4,500 Adultos Mayores
Beneficiados de asistencia TE

Informe de expedientes
diagnosticados ,
ingresado en el
sistema para el

Programa Te Ama

[L——

Division de Programas
Sociales para Adultos
Mayores

Direccidn Ejecutiva, Divisién
de Servicios de Salud,
Servicios Generales, Division
de Diagndstico,

Aetividdades

Diagnosticar los
expedientes que son
ingresados en el sistema,
para su inclusién el el
programa TE AMA.

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
preductiva,
participativa y
protegida

83,333 Adultos Mayores
Beneficiados de asistencia
PROVEE

Informe de expedientes
diagnosticados en el
sistema parala
Inlcusién en el
Programa Provee.

Division de Programas
Sociales para Adultos
Mayores

Direccién Ejecutiva, Division
de Servicios de Salud,
Servicios Generales, Division
de Diagnéstico,
Departamente Financiero

Diagnosticar los
expedientes ingresados en
el sistema, para la inclusién
el e Programa PROVEE.

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

68% de la poblacion en
condicién de pobreza
Hidis ional (438,600

adultos mayores), seran
beneficiados 300

Infoeme sobre
diagnostico

Dpto. Desarrollo social
y Dpto. Financiero

Programas y proyecto,
control de calidad, depto
juridico, depto. Financiero

Diagnosticar en el sistema y
cédulas para ser incluidos
en el Programa Familia de

Carifio

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

52000 Adultos Mayores en

situaciones de emergencia

y vulnerabilidad onientados
y protegidos

Listado e infotme
mensual. subido en
nuestro POA

Dpto. Desarrollo social y
Dpto. Supervision y
Evaluacién de Centros
Geriatricos

Deplo. de Supervision y
Evaluacion de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Division de
Servicios de Salud,
Depte. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacion regional,
division de diagnostice

Diagnosticar los
expedientes ingresados en
el sistema en el cede
central, para los diferentes
programas.

Garantizar una
paoblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Aumentada la cobertura de la 20% de la poblacién en condicion
HREF! poblacién adulta mayor Porcentaje de adultos mayores beneficiados de pobreza multidimensional
L beneficiada de los programas de con asistencia financiera (438,600 adultos mayores),
asistencia del CONAPE beneficiados
Aumentada la cobertura de la 20% de la poblacién en condicién
$REF! poblacion adulta mayor Porcentaje de adultos mayores beneficiados de pobreza multidimensional
o beneficiada de los programas de con asistencia financiera (438,600 adultos mayores),
asistencia del CONAPE beneficiados
Aumentada la proteccion del
adulto mayor a través del acceso | Porcentaje de familias que reciben 2% de la poblacién en
#REF! a servicios que favorecen la financiera para el cuidado de los adultos de pobreza i
inclusién, el cuidado y la atencidn mayores (438 600 adultos mayores
integral
Mejorada la asistencia de adultos | Porcentaje de adultos mayores en situaciones 25:{1 do : pznh!a::;en m,"did'cn
#REF! mayores en condicidn de de emergencia y vulnerabilidad orientados y (:;BOEDED :dr:ﬂcs ;‘:;‘:::;
vuinerabilidad protegidos 109,409
9% de la poblacion en
Implementados los programas de| Porcentaje de adultes mayores en situaciones. condicién de pobreza
#[REF! asistencia social para el adulto de d que reciben a multidimensional (438,600
mayor a traves de PROPEEP traves de PROPEEP adultos mayores),
beneficiados 3,800

11% de la poblacién en
condicién de pobreza
multidimensional (438,600
adultos mayores), seran
beneficiados 4,800

Informe y listado
subido al
mensualmente al POA.

Divisién de inclusion en
Programas Scciales

Depto. de Supervisién y
Evaluacién de Centros,
Divisién de Servicios
Generales, Divisién de
Servicios de Salud,
Deplo. Denuncias y
seguimientos de casos,
Coordinacion regional,
division de diagnostico

Diagnosticar los
expedientes ingresados
mediante la jornadas del

PROPEEP, para determinar
las condiciones Socio-
economicas

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida
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21 % de la poblacién en

. Garantizar una
:7 % de la poblacion en condicién de pobreza Diagnosticar expedientes de ;
Aumentada la cobertura de la S 2 b Programas y prroyecto g P poblacién adulta
Desarrollo Integral y B Porcentaje de adultos mayores en situacion de| condicién de pobreza multidimensional (438,600 I . ' i
Bienestar del Adulto hun:(‘n:il:::?i:?::“?om;t;s a4 flidad con gestion de i multidir ional, de un total de adultos mayores), serdn iiofme y issado Juridico cunlrpl :Ia calidath depla adultes:mayores, paraser o ac}wa.
Mayor o ariea el EO%AFE solidarias 438,600 adultos mayores, fueron |  beneficiados 9,000 adultos subido al POA. juridico, depto. incluidos en Programas de productiva,
beneficiades 3,020 mayores a través de gestiones Financiero Pensiones. participativay
de pensiones solidarias. protegida
e 0 0: Re O d e O G e a de proie O 4 a O dyoO
Objetivo alegico: Ase aligad pa d prestacion ae se 0Ss a 10S ad 0 dyore
- 5 = L 1 >
A I E
s] =] =) A =) <] ~] #] 2] R] ]| =
Capacitacién del personal
. . autotizado en el registro al
Asegurada la calidad de la Dir. Desarrollo Integral y T i 9 PSR
Rectoriay requiscitn el | @teNcion a los adultos Porcentaje de formaciones y Listado de Proteccion al Adullo Todas los departamentos / ngreso al sistema y > s
Sistema de proteccion del | mayores beneficiados de los| capacitaciones para el cuidado de los 2 Capacilaciones 200 Capacitaciones F A e centros de dia/ ASFL / Asios / conocimiento del preceso AL BIos meR
adulto mayor programas regulados y adultos mayores participantes. Mayor / Dir. Planificacion | ~ coordnadores provinciales para la Inclusién émTos de Servislos u ks
supervisados por CONAPE y Desarrolio iUt mayras:
diferentes programas
establecidos en la institicion
atégico: Fo 0 o
Objetivo égico: D 0 adelo 0 ovador, co a gestio d d
o B B E RS il =
EEHEHEEEEERE
Informe remitido al Placif ) -
oll odelo)
|a eficientizacien de |  POCeNtaje de eficientizacion de los 222 Procesos que permitan departamento de Desarrc?l?:l)f:gg?a‘zyamdn Listado de todos los “I’r:sﬁ;rcn::nr:!
i nstitucs procesos actualizados, implementados 0 estandarizar procesos y Control de Calidad, y Control dle Pr. 808, y Todas las areas 1 procesos ejecutados en el Innovador con un
y aditados forilands con los insumos de los | * "y recnoioar area. Gesion sheotvay.de
nuevos procesos.
Listado de Listado de capacitaciones
2 |por empleados que necesita
” R . i capacitaciones &l &g Desarrollar un modeio
) ) orcentaje de capacitaciones al . institucional
| d fio laboral o r
Fotalecimiento Mejorado el desempefio laboral persenal pars aurnentar la capacidad 325 40 Cap Dpto. de Recursos Yomslisanis bl
Institucional del personal i Humanos ti6n efectiva y d
ecnica gestién efectiva y de
Informe da in Seguimiento a las catidad.
capacitaciones b cf acitaciones
recibidas P .
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Fortalecimiento
Institucional

S nranizads ln ek aal Porcentaje de Valoracion en la calidad
servicio institucional

del servicio publico institucional intemo
y externo

Desarrollar)

100% (62 Acciones para

Listado de
participantes

Planificacién y
Desarrollo, Dpto
Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e

internacionales,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacion
de Centros Geridtricos y
Acceso a la Informacién.

Departamento

Todas las dreas

Reunidn para social la
metodologia utilizada por el
personal del departamento,

para garantizar la calidad
estandar de los servicios.

Desarrollar un modelo

Institucional
innovador con un
gestién efectiva y de
calidad.

Institucional

la gestién institucional

fan de | Porcentaje de acciones realizadas para

aumentar calidad del gasto publico

46 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Memoria Elaborada

Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién
y Control de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnostico, Division de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervision y
Evaluacion de Centros
Geriatricos y
Coordinacion Regional.

Todas las areas

Elaboracién de Memoria
Departamental

Desarrollar un

modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del gasto gestion institucional a través del plan

publico

Porcentaje de eficientizarian de la

operalivo anual y de los indicadores
implementados por los érganos
rectores.

Fichas estadisticas

3 acciones para la
eficienticen de la gestién

Informe

~

Informe , Matriz
actualizada

Planificacién y Desarrollo

Todas las areas

Realizar las estadisticas de las
acciones del area

Realizar un informe de las
actividades realizadas en el
area

Monitoreo y Actualizacion de
la Matriz VAR del
departamento

gestién efectiva y

Desarrollar un

modelo
institucional

innovader con un

de calidad.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE DESARROLLO INTEGRAL

Estratéaico: Desarrollo

Estrategia

Garantiz

Resultados Esperado

una poblaci

Indicador(s)

tearal v bienestar del adulto mavor.
n adulta mavor activa. prod
v s e paaidine |

Linca hase

Direccion de Desarrollo Integral

Medios de Verificacion

Informe de expedientes revisados autorizados y/o

Responsable

Involucrados

Divisién de Servicios de

Monitoreo y seguimiento de expedientes y
de ingresos debi

Objeti

Aumentada ta proteccidn del ) 6500 Adultos Mayores oavtalees Sakrd, Dets. Daariins instrumentadas Garantizar una
ractiomgraly | adulomayoratavéscel | Porcentaje ce adutos mayores mayores T o] m::‘: benehiciados con senvcios da Dpto. de Supervision y Evaluacion [ Secial Divscn do Servieics Pobisclan mik
Bienestar dul Adutto acceso a servicios que bansficiados con senvcios de acogida y scogida y aloj (Centros de Centros, y Dpto Desarrollo ISeciralss, N

Maysr favorecen la inclusin, el alojaments usidimensional (438,800 permanentes. de dia, asf 3 inclusion en Programas oductiva;
' 2dultos mayores), beneficiados & e Social. Sociales, dpto. manitorea y . - participativa y
cuidada y la atencién integral privados de libertad - e des de Indi de poblacion con vakiscion e plares. Monitoreo y seguimiento de resultados de protagica
et ‘ 2 ogramas como aporte a indicadores de
respecto a los programas y servicios entregados PrODramas ¥ proyectos. pr g:m"l;::cI:n en [I’a :nlm::‘i :’i g
Informe de expedientes revisados autorizados y/io Desarrolio social, Servicios | 4 y seguimi de exp
Ganerales, Divisidn de i

Aumentada la cobertura de 18% de la poblacién en 6‘;‘;2;:1&::::;?&':’ devusitos Programas Sociales para nominas de inclusion soclal a programas G:’";w : "I:_

y ul 7 F poblacién adul
Detdciaite by a pobiacién adulta mayer Pur{cenla;e de adultos mayores condicién de pobreza asistancias de o . Adultos Mayores, Divisin de iy
Bienestar del Adults beneficiada de los beneficiados con los programas de multidimensional (438 600 medicas especializadas Division de Servicios de Salud Cultura, Educaciin y Monitoreo y seguimiento de resultados de productiva,

Mayor programas de asistencia del asistencia del CONAPE adultos mayores), se " Recreacion / Formulacion, S !
asistierdn 80,012 Raciones alimenticias, F i dades de indicad p o moniores y svekamcion de programas como aporte a de pativay
M e e B8 ua.p can planes, programas y 4 poblacion en la calidad de vida protegida
p a los pr y servicios gad proyectos
, Monitoreo y seguimientode casos y
de d revi autorizados ylo o 5
g2 devunltas ¥ 5 beneficiarios atendidos que cumplan con
" protocolos requeridos Garantizar una
kit Nisjorada ha asietencie de 25% a-: ;;.:!azm en 3500 Adultos Mayores en . BERGEE SaITREES Dpto, Juridico, dvision de poblacién adulta
S b ns ot s anconcindo| stacenes oo emwrgrc y nwabicag | | ST depmiors | shaccrs b et e o e
vuinerabiidad orientcic y protgidos adultos mayores), 109,409 protegidos comunicaciones Monit i i de Iados de
informe de n dades de indicad de poblacion con e
; alos or ysarviclasar J 6 programas como aporte a indicadores de
= L »: poblacion en la calidad de vida
Infi de di isados autorizados y/o " al de expedis y
B Nithonii devueltos Divisién de servicios de nominas de inclusicn social a programas i aa adi
B 18% de la poblacién en 45000 Adultos Mayores. . i Salud, Dpto. de Supervisidn .
pe—— wb:x:;ﬁ:"ﬂ‘;:j B | Porcentaje e aduttos mayores benetcindos condicién de pobreza beneficiados de las asistencias Division de Programas sociales, | y Eyaiuscén de Centros, wbumr:onmmm“
Bienestar ool Adulto ivaicaid s 6 Progranss o8 con los programas de asistencia del mulicimensional (438,600 de consultas medicas Dpto. Supervision y Evaluacion de Dwisidn de Servicios productiva,
Mayor istancia dat EOVARE CONAPE aduftos mayores), se asisbersn | especiaizadas, Raciones Centros Geriatricos. Generales, Drvisidn de Moni - 4 d ¥
B0.912 almenticias, Medicamentos | informe de dades de indicad de poblacion con inclusién en Programas . p‘:::;’:‘::m;m afonia ‘I’ndicaduras 6: protegida
i o Sociales
L a los pr servicios 2 i
B y = poblacion en la calidad de vida
Inf de exp revisados i ylo " Menitoreo y seguimiento de expedientes y
devueltos nominas de inclusion social a programas
Garantizar una
Desarrotio tntegrary | AUTeNteda la coberturade la | ey g aduttos mayores benficiados. ‘:::::n de pe:r:: miﬂ::na mM:sr.:::;m Divisién de Salud / i Divisién de salud FLAcoRa
st del Adulto Pﬁg"i“‘;" !‘:'“"‘ T con los programas de asistencia del mutidimensional (438,600 d consuttas medicas Iisidn da Salud | Suparvision | . Ll ol regional, i "'x""'
e sl gl CONAPE aduftos mayores), se asiberon | especiahzadas, Raciones de centros SUpaRALISn g oo productiva,
Lo % 80,912 amentcias Medcamenios P‘;"‘:!:z": ¥
1 G n seguimi de de
informe de novedades de indicadores de poblacion con 10 programuycoma aporte a indicadores de

respecto a los programas y servicios entregados

poblacion en la calidad de vida
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Informe de expedientes revisados autorizados ylo 1 M y imif de expedi y
devueltos de incl sociala p
Garantizar una
Aumentada la cobertura de la 20% da la poblacitn en 3500 Aduitos Mayores. . . Direccién Ejscutiva, Divisidn on adulta
s gl 16 ackilts mayor Porcentafe de sdulios miyores bershciedos sondcin de pobrkta PP wﬂ:m . Divisién de Programas Sociales | e Servicios de Satud mayor activa,
Mayar benaficiada de los programas de con asistencia financiera multdimensional (438,600 AMA ' para Adultos Mayores Servicics Generales, productiva,
asistencia del CONAPE ‘adultos mayores), beneficiados Divisién de Diagndstico, participativa
informe de dades de indi de poblacion con y seq da o piotegkla
S0 Ereiclos £ 12 programas como aporte a indicadores de
v L y e poblacion en la calidad de vida
Inf de expedi isados autorizados y/o 9 y I de expedi y
devueltos nominas de inclusion social a programas il
rantizar una
Direccién Ejecutiva, Divisidn
Aumentada la cobertura da la 20% de la poblacién en . poblacién adulta
Desiodts ity poblacin ackila mayar Porcentaje de adultos mayores bensficiados ‘cndicin 48 pobnazs 83,333 M"’“:: i:":'"'; Divisién de Programas Sociales | % 5"“;“’: e Saki, mayor activa,
Mayor beneficiada de los programas de con asistencia financiera multidimansional (438,600 PROVEE para Adultos Mayores Divisién da Di sbc‘o‘ productiva,
asistencia del CONAPE adultos mayores), beneficiados o o Flndrciers participativa y
iiorme e des de fndi de con Menitoreo y seguimiento de resultados de protegida
5 = s “ programas como aporte a indicadores de
respecto a los programas y servicios entregados poblacion en la calidad de vida
Informe de expedientes revisados autorizados y/o 15 Monitoreo y seguimiento de expedientes
devueltos incluidos en b ficios de cui g
D o de prop de cuidados en la seguridad vl e diculdatisa s wseil
social entregado a la direccion ejecutiva v
da la proteccitn del Garantizar una
blacién adulta
Desatrollo Intagral y aduits mayor a través del Porcentaje de famikas que reciben asistencia | 2% da la poblacién en condicion : Dptos. Programas y po
Bienestar del Adulta acceso a servicios que financiera para el cuidado de los adultos de pobreza multdimensional 120 familias beneficiadas Dpto. Desm.'rollo ..'.ot:|a| ¥ Dpto. proyectcs, Control de ";::";"v‘:"
favorecen la inclusion, el mayores (438,600 adultes mayoras Financiero Calidad, Junidico, Financiera Pi“ml‘“”"IV
cuidado y la atencién integral Wovedadas dai e s o protegida
Iforme de slos de ¢ sarvi:l:: r onten 17 respecto a los programas y servicios
pr entreg
entregados
[informes de partici en actividades del gabi y - articip 1en activi del gabi y
MEPYD sobre la politica nacional de cuidados MEPYD sobre la politica nacional de cuidados
Informe de expedientes revisad izados y/o 19 M ¥ imi de exp y
devueltos resultados de programas
N e . 2% de la poblacil e Programas y prroyecto, G“""u“;‘:l:.
wmentada la ¢ riura de la o lacién en condicion
L eiaslwenirkd potiacion act mayor | o "orcentaje ceadtos Mayores en % g, ooeveza mutsdmensionsl | 100 sduttos mayores incusdos Sedasigiic wseii cont] oa calldad depta Monitoreo y seguimiento de resultados de mayor activa,
e yor " |baneficiada de ios programas de| oM “pr :m’“hw”'"‘ < (439,600 adutos mayores), en programas laboral esarrolio so F nlam::ero ”: ok programas como aperte a indicadores de productiva,
asistencia del CONAPE - bensficiados 10 adullos ! huménosu poblacion en la calidad de vida plrﬂ::gl:i:l y
a
de s de indi de p con - bl
respecto a los programas y servicios entregados
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Informe de expedientes revisados autorizados y/o

Monitoreo y seguimiento de casos y

devueltos Depto. de Supervisiony | 21 ios que cumplan con
Evaluacion de Centros, protocolos requeridos Geiseiizar
Divisién de Servicios blacion
Desarrolio Integral y Mejorada la asstencia de Porcentaje de 2duftos mayores en "’:’x:;‘;“m"::: :im:: :sn:: ::r:;: : Dpto. D social y Dpto. Generales, Division de "’m g:;"'
Bienestar del Aduio  [adultos mayores en condicién de|  situaciones de emergencia y wuinerabiidad . onal (438,600 ¥ vuinerabilidad orientados Supervisién y Evaluacién de Servicios de Salud, wu:uva
Mayor vulnarabiidad onentados y protegidos e m’ y‘mn_ 109,400 ¥ Frotegidas Centros Geriatricos Depto. Denuncias y participati ,'y
5 = sequimientos de casos, Monitoreo y seguimiento de resultados de protegida
Informe:da da doy con Cooidinagion raglonal, | gy programas como aporte a indicadores de
respecto a los programas y servicios entregados division de diagnostico poblacion en Ia calidad de vida
Depto. de Supervisién y
Evaluacion de Centros,
" i 9% de la poblacion en Divisién de Servicios Gu-nun:::‘
implementados los programas o o PR st 2 - G Monitoreo y seguimi Itad
Dssarrolio Intagealy | 4 ggigtancia social para el POrGual¥ e schlios ramporen en condicién.depobrazn Informe de de de con | Divisién de inclusion en Programas 5 Drvisicn ey ! ¥:990 A s fs mayor activa,
Bienastar del Adulto aculto mayor a travs da situaciones de vulnerabiidad que reciben | multidimensional (438,600 | seran beneficiados 4,800 10 a los v servicios i Sociales Servicios de Salud, 23 programas como aporte a indicadores de productiva,
p g entreg . % = g
Mayor PROPEEP asistencia a traves de PROPEEP adultos mayores), ¥ Depto. Denuncias y poblacion en la calidad de vida participativa y
beneficiados 3,800 seguimientos de casos, protegida
Coordinacion regicnal,
division de diagnostico
e ateaico: Rectoria equlacion de ema de ote on del ad 0 avo
Objetivo ategico: Asequrar la calidad para la pre on de Se os a los adulto ayore
] HE B E R ] I
IEEEHEERE HE
Asegurada la calidad de la 150 Instituciones Desarrolio Social, Ingenieria; Monitoreo y seguimiento de resultados de | . ..., 12 catigad
Rectortay ragulacian det | atencién a los aduitos P:a'::;:14;::;f;;f;;‘z;:";:?:: 60 Instituciones acreditadas | acreditadas y habilitadas | Informe de dades de indicad de poblacion con | Supervision de Centros y Comision | planfcacién y Juridica, | programas, habilitacién y acreditacion de | para la prestacién de
adulto mayse mayores beneficiados de los adultos mayores y habilitadas en CONAPE. | que trabajan con Adultos p alos prog y ici d Mixta de Habilitacion Sectorial, | Depto Tecnologsa, Depto centros como aporte a indicadores de poblacion| Serviciozalas
programas regulados y Mayores Caldad, Depto. Financiero en la calidad de vida adultos mayores,
Plan elaborado y aprobado 2 Elab de plan de
solicitud de personal 3 Contratacion de Personal
Habilitacion de plataforma virtual para la
Foto del esquema Virtual 4 gestion de capacitaciones, charlas y
sensibilizaciones
solicitud de equipos L] Solicitud de equipos para la escuela
informe de uso de la plataforma, pantalla de cursos " gestion de cursos, talleres, capacitaciones,

habilitados en plataforma.

charlas, sensibilizaciones
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Rectoria y regulacién del
Sistema du protaccién del
adulto mayor

Asegurada la calidad de la
atencién a los adultos
mayores i de los

Porcentaje de formaciones y

programas regulados y
supervisados por CONAPE

para el cuidado de los
adultos mayocres

2¢

120 Ci

125

informe de capacitaci lizada y relacion de
i i y capaci fotos.

informe de uso de la plataforma, pantalla de cursos
habilitados en plataforma.

informe de capacitacion a gestores de capacitaciones

pantallazo de las inscripci en la plataf

fotos del evento realizado

informe del resultado de la formacion ofrecida,
estudiantes que desertan y /o continuan, impacto en

poblacion
Prog de cursos elab d
i derd i igados y Had
en el mes

Documento editado y publicado en redes CONAPE

Informe de de la i

Dir. Desarrollo Integral y Pr

al Adulte Mayor / Dir. Planificacion y

Desarrollo

Todas los '
centros de dia / ASFL | Asilos |
Coordinsdores provinciales

Capacitacion a formadores en curso de
induccion a la atencion integral al adulto mayor

Gestion de plataforma virtual de la escuela de
formacion

C itacion a g de itaciones en la
plataforma virtual

inscripciones de estudiantes

lanzamiento de la escuela de formacion

Elaboracion de mallas formacion

de in ig: s en el tema del

adulto mayor

Publicacion sobre el tema de mayor relevancia
del afio en el adulto mayor

Moni de la ion del
de Desarrollo Integral para el Adulto Mayor

la calidad
para la prestacién
de Serviclos a los
adultos mayores.

inseripciones de
estudiantes+H76 X764Y68
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Porcentaje de eficientizacion de los

129 Procesos que permitan

Informe remitido al Depto. de Desarrollo Organizacional

T [

Planificacién y Desarrollo,

Todas las areas

R (| [ e e T

levantamiento de todos los procesos

Fortaleciminats Garantizada la eficientzacin de .
procesos actualizados, implementados y ] estandarizar procesos y Fiscalizacion y Control de Procesos, S
Iastmeanal los tucionales N >
procesos institucional aditados formularios y Calidad con los nuevos procesos y Dpto. Tecnalogia, ejecutados en el area. gestion efectiva y de
Listado de capacitacionss listado de capacitaciones por empleado que
necesita el area
Fortalecimiento Mejorado el desempefio laboral |Porcentaje de capacitaciones al personal modelo i
Instricionid ok aenainal para aumentar a capacidad tecnica 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las areas u:::\:-‘:;::: ::e
Seguimi alas cap. de los
Informe de resultado de las cap 3 | empleados del Departamento (Identificar los
avances)
Planificacion y Desarrollo, Dpto.
Porcentaje.de Valoracion en I calldad Comunicaciones, Relaciones Reunion para socializar la metodologia utilizada
i i . modela institucional
’mem"m Garariloads lp clad oy del servicio publica institucional interno y 1] 15 Acciones de valoracion Listado de participantes Na _lopalese: llnlernaCIunaiois. Todas las 4reas por el personal de la sa,lud sn:laeconsulias: innovador con un
netuclnnl servicio institucional externo I Juridico, Sup: 1y para g una calidad estandar en los gestis
Evi ién de Centros iatri y servicios.
Acceso a la Informacién.
Infe de particip en actividades del gabi ¥ participacion en actividades de la politica
MEPYD sobre la politica nacional de cuidados nacional de cuidados
Informe de participacion en convocatorias del gabinete P‘." o on k ot
g 6 |gabinete de familia que integran al adulto mayor
de familia <
en las demas entidades gubernamentales
Dir. Administrativo y Finaciero,
Dpto. de Fistacizacién de Procesos,
45 acciones realizadas para Dir. Planificacién y Desarrollo, Div.
Féstlecinlintn Wejoraca la Calded del Gesto. | Parcentaje de Acciones realizadas para 0 mejorar la calidad del gaste Diagnostico, Div. de Compras, Div. Todas las areas

Institucional

Publico

aumentar |a calidad del gasto publico

publico

Informe trimestral de revision de resultados de jornadas
PROPEEP / CONAPE

Ingenieria, Dpto, Juridico, Dpto.
Sup. de Centros y Coordinacion
Regional.

21400
21-mar
b2y
23.may
214un
2140l
ago-21
11400
21

ere-12

modelo institucional
inmovador con un

Evaluacion resultado convenio entre PROPEEP
y CONAPE




Memoria institucional 8 Elaboracién de la Memoria institucional
evaluacion de resultados de servicios
Informe semestral de resultados del metodo SECARE en ¢ | entregados a adultos mayores bajo metodo
centros habilitados y acreditados SECARE en centros acreditados y habilitados
del CONAPE
Fichas estadisticas 1 b defas det
area
Desarrollar un
Porcentaje de eficientizacidn de la ’ ; . modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto | gestion institucional a través del plan 3 acciones para la Informe % Realizar un informe de las actividades Instituclonal
Institucional publico operalivo anual y de los indicadores & eficientacion de la gestion Planificacién y Desarrolio Todas las dreas realizadas en el drea innovador con un
implementados por los erganos rectores gestion efectiva y
de calidad.
Informe , Matriz actualizada 12 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
/‘ departamento

Firma Responsable/del Departamento
N f
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
“+ | DIRECCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO / DEPARTAMENTO FINANCIERO

[Ty
e ia—
Departamento a ero
O o: A d p
T R T L R B =l R e i S BV
H B H I E E R R
%:Eﬁ:::#::xl
Asegurada la calidad de la Dir. Desarrollo Integral
i Asegurar la calidad
] Rectoria y regutacién del atencion a los adultos Porcentaje de formaciones y y Proteceion al Adulto Todas fos departamentos /
Sistema de proteccian del |mayores beneficiados de los| capacitaciones para el culdado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado da asistencla a nforme Mayor | Dir. centros de dia / ASFL / Aslos/ | 1 Capacitacién sobre EJECUCIONES Ppara 1a prastaci6n
g A et programas regulados y adullos mayores de resuitado Planificacion y c FINANCIERAS :::'I:;:':‘:‘:;:r';'
supervisados por CONAPE Desarrollo -
0 o: D o 0 o d
e 5 . 3 3 v U
A EEEEEEEERREE
HEEEEEEREEERE
Porcentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que it Informe remitido al Departamento PI;:T::::EH ¥ Desarrollar un
" [ ue permitan h modelo institucional
G c % trol de Calidad
":’,’._nmw, L i zarian 8| o rocesos actualizados, implementados o estandarizar procesos y da Control de Calliad y Fiscalizacion y Control Todas las dreas 1 Levantamiento de todos los procesos Innovador con un
os procesos institucionales ¢ Desarrollo Organizacional con el ejecutados en el area.
y aditados formularios de Procesos, y Dpto. gestion efectiva y de
insumo de los procesos nuevos calidad.

Tecnologia.




Listado de capacitaciones

Listado de capacitaciones por empleado que
nocosita el drea

Porcentaje de capacilaciones al Dessmotar un
lanorst = modelo instkucionsl
oy i aciana personal para aumentar la capacidad 05 0C Dpto. de Recursos Todas Ias dreas innovador con un
iy Humanos gestion efectiva y de
calidad.
Informa de resultado de Seguimiento a las capacitaciones de los
capacitaciones recibidas empleados del Departamento (ldentificar los
avances)
Planificacion y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,
” S Potcentje de Valoracion en ks caldad Rplalcinnel hluclolnalel Reunién para socializar la metodologia Desamollar un
ooty ey dol servicio publco institucional interno 0 15 Acciones de valoracién Listado de participantes @ Internacionales, Todss las ivees izada por el p en las pisssdrism i
LN y extetno Ingenieria, Juridico, actividades, para garantizar una calidad gestion efectiva yde
Supervisién y estindar en los servicios. calidad.
Evaluacion de Centros
Gerlatricos y Acceso a
Ia Informacién.
Informa de clorro slaborado Informe de clerre semestral de ejerciclo fiscal
presupuestario
Estados Financlercs Elaboracién de Estados Financieros Mensual,
P P ios y patr I
Preparar anlisis de las cuentas
presupuestarias , del presupuesto aprobado, y
Anilisls da cusntas preparar modificacién acorde con el plan de
compras Desarrollar un

Reporte de cuotas Asignadas

mos

Asignacién de las cuotas de gastos trimestral
por objetar

innovador con un
gestion afectiva y
de calidad.
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Departamento

Administrativoy Analizar plan de compras, para adaplarlo a la
Plan de Compra anual preparado | Financiero, 9 |ejecucién presupuestaria , con su dabida
Fiscalizacién y Control aproplacién
de Procesos,
Forbleammr Garantzada b eficentzarian de | Porcentaje de acciones reaizadas para i A‘m;m:;":;;’r Py D Planificacion y
sRukonel la gestion insttucional sumentar caldad del gasto publico majorar la cal el gasto esarrollo, de Todas las éreas
pubiico Diagnéstico, Divisién
de Compras, Ingenieria,
. Juridico, Supervisidony
Elaboracién anteproyecto )
presupuestario 2023 Evaluacién de Centros 10 |Anteproyecto 2023
Gerlatricos y
Coordinacién Regional.
Presentar un plan de trabajo para mejorar la
. 41 |catidad del Gasto Publico institucional
. vinculando a todas las areas y las
instituciones que reciben fondos del CONAPE
Presentacion de los avances logrado con la
informe 12 lmplemen.taclon del plan en los departamentos
o instituciones que reciben fondos del
CONAPE
Monitoreo y Actualizacién de los costos y
Base de Datos actualizada 13 |p v I con lapr &
institucional
Memoria Instituclonal 14 Elaboracion de la Memoria Institucional
Fichas estadisticas 15 Realizar las estadisticas de las acclones del
érea
Porcentaje de  eficenbzarian de la 0'"":"'; .
mod|
- Mojoradalacalidad del gasto iitf;::’:;ﬁ::‘;;“ﬁ:ﬁ;’z::: 3acciones para la it Planificacién y Todas tas s 16 |Reatizar un informe de las actividades o
Insthucional 3
Ll implamentadas por los organos eficienticen de la gesidn Desarrollo realizadas en el drea mn:r:::- S
fectores. o da i, 3
Informe , Matriz actualizada 7 Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR dol
departamento

Firma Responsable del Departamento




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO/DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Planificacién y

Levantamiento de todos los procesos ejecutados en el

Desarrollar un
modelo institucional

=
; HIEEEEEEE § 3
IHEHEEEEREEEE
Asegurgda la calidad de la Dl; Dtesarlrgno:’::ural Asegurar la
Rectoria y regutacion del atencién a los adultos Porcentaje de formaciones y y Proteccion a ulto Todas los departamentos | & _— B L calidad para la
i proteccion del y beneficiados de los| ¢ itaci para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones listado de asistencia e informe de resultado Mayor / Dir. centros de dia / ASFL / Asiios / Impartanchs ¢ ncldencinls da to' qus slgnifica fa prestacion de
‘adulto mayor programas regulades y adultos mayores Planificacion y Cosrdinadores provincisles cobertura fisica estructural para el adulto mayor Sarviclas 253
supervisados por CONAPE Desarrollo adultos mayores.
HEIREEHE E R i § =
IEBEEEEE =] 2] ¢

Informe de resultado de capacitaciones
recibidas

Seguimiento a capacitaciones

G Garantizada a eficientizarian de | T O"centaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan | Informe remitido al Departamento de Control Desarrollo,
nstincional lod procesos institucionales | PTOCesos actualizados, implementados 0 estandarizar procesos y | de Calidad y Desarrollo Organizacional con el| Fiscalizacién y Control Todas las areas ires innovador con un
y aditados formularios insumo de los procesos nuevos de Procesos, y Dpto. : P“"‘*';:I:rd'"'?"’
Tecnologia. E
Listado de capacitaciones Listado de cap nes por empleado que necesita
el area
Desarrollar un

- doial laboral Porcentaje de capacitaciones al Dpto. de Recursos modslo nstituconal

Institucional del personal p | para la capacidad 325 30 ¢ P2 Todas las areas con un
B técnica Humanos gestién efectiva y de

calidad.
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Porcentaje de Valoracién en la calidad

Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,

Relaciones Nacionales
e internacionales,

Reunidn para socializar la metodologia utilizada por el
personal para garantizar la estandarizacion de la

Desarrollar un
modelo institucional
Innovador con un

la cal o 4 e t
F‘::':,m’;:ﬂ“ G':m::;ﬁ';ua:"::‘;‘dd del servicio publico institucional interno y 15 Acclones de valoracion Listado de participantes | = Juridi Todas las areas
externo ngameria.. uridico, calidad en los servicios gestion ateciiva y de
Supervision y calidad.
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a
la Informacién.
1 i d 1
InifGrmis, fotos, le y los disefios.
informes. Realizar los presupuestos y cubicaciones.
Desarrollar un
modelo
Fortalecimiento Izep.ai.‘tamsmo Institucional
Institucional A ativo y innovador con un
Financiero, gestion efectiva y

Garantzada la eficientizarian de
Ia gestin institucional

Porcentaje de acciones realizadas para
aumentar calidad del gasto publico

45 Acciones realizada para
| mejorar la calidad del gasto
publico

informes, disefio y habilitacion de espacios
interiores con mobiliarios correspondientes.

Fiscalizacién y Control
de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Division de
Diagnéstico, Divisién de
= 4 oy

informes, fotos, informes de avances,
disefio y habilitacién del tercer nivel de la
sede institucional.

Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros
Geriétricos y
Coordinacién Regional.

Todas las areas

Llevar a cabo la obra y supervisar el proceso.

de calidad.

Realiza Informes de avances de las obras
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Gestionar los recursos para la ejecucién de la

Informe de la gestién de recursos 9
infraestructura
Memoria institucional ] Elaboracién de la Memoria institucional
Fichas estadisticas 10 Realizar las estadisticas de las acci del drea
Porcentaje de eficientizarian de la D“':;'": :
H . . . £ model

Fortalecimiento Mejorada la caidad del gasto %e’fémsm":'?m: altrav?del pan 3 acciones para la T — Planificacién y 41 | Realizar un informe de las actividades realizadas enel [ jngyitucional

Insttucions! pubico perativo anual y de los indicadores 0 eficienticen de la gestin D I Todas las areas &rea i Soidar S ol
implementados por los 6rgancs esarrollo e atieit
rectores. Eige de :ali;: ‘d" o
informe , Matriz actualizada 12 Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del

departamento

Firma Responsable de| Depa

’)/p Ca,.

=77 /o
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO JURIDICO

Informes y Fotos

e IR

3NN R A R Y S|

Acompafiamiento Técnico legal adultos mayores
Fiscalias

ene-i2

2tk

istencia en los tribunales adultos mayores. QGarantizar una
25% de la poblacién en 3500 Adultos Mayores en Dpto. Juridics, dnision de e
Oesarrona integral y Mejorada la asistencia de Porcentajo de adutos mayores en dn e patrezs refostinnstld phent oy pe -
Sanestar dal Aduns | adutos mayores en condicidn | sauaciones de emergencia y vuinerablidad Dpto. D y seq de caso. educaciény mayor activa,
sapor de vuinerablidad crientadas y protegidos 36,800 orlentados y recreacién, depto. de productiva,
adultos mayores), 109,409 protegidos comunicaciones participativa y
protegida
Listado de Adultos mayores. ¥ |Asesoria Legal Depto. Juridico
listados fotos 4 |Difusién de la ley 352-98
Aumentada la proteccidn del Garantizar una
Desarroiss inegraty adultomayor através del | Porcentaje do famikias que reciben asistencia | 2% ce ta pablacién en condicidn Dpto. Desarrollo social Programas y proyects, poblacién aduita
Banesiar o Adu0 accec0 3 servicios que fnanciera paa el cudado de los aduos | de pobreza e 120 tamisas informe de Acuerdos realizados pto. rollcaocialyDpto. control de caiad, depto. | & | E1aboracion y Monitoreo sobre los Acuerdos de | mayor actma.
favorecen la inchusidn. ef mayores (438,600 aduttos mayores. Financiero juriico, depto. Financier corresponsabilidad productiva,
cuidado y ia atencidn integral p-l;::;:ﬂv
a
7% dola poblacién en Garantizar una
esarrotiintegraly A"mrsnh;ﬁ"m' " | Porcentaje do adutos mayores en situacion condicién do pobreza benaficiadas 7000 adultos Programas y proyecto, poblacion adulta
Snestarsutaunio | L dn de lon programas | 99 ¥Vinerabildad con gesiién de pensiones. | multidimensional, de un tola da informe de pensiones gesticnada Juridico control da calidad, depto. | & i de ’";m:ﬁ':"‘
oyor . solidarias. 438600 adultos mayores, do pansiones solidarias urldics, poing ¥ a,
9 Stishancia sl CONAPE fueron beneficiados 3,020 ! Lo participativa y
protegida
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Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto mayor
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mayores.

2 = o s Bl o B BT B [ = =
Indicador(y) Linea hase Meta Involucrados Actiyidades ()Nl‘lhn\lllltl.l = serimienton cieros
aetividad 4

Asagurar la calidad

i la A

Opinién juridica sobre acreditacién "'h"f":"':,:“
adultas mayores

Asegurada la caldad do la ) 150 Instituciones Desarroto Social
i) Sacriaynguacinde | atencién a loa aduitos M;z:;:;‘;:f:‘l::lm“’ﬁgnb’m:;&m B0 Insttuciones acredtadas y |acredtadas y habitadas que|  informe de opi para la isién de Centros y C 6n Mixta de | Inoenera Pancaciny
T s : = 3 I uridica, o ‘ogia,
o 2 | mayores benaticiados de los pheveles habittadas en CONAPE trabajan con Aduftos acreditacién R Sy s, Dsto Tecnoky
programas reguiados y Mijores tacién Sect Cuas e

Asegurar la

QU Assgurada la caldad de la
Rectoria y reguiacion det atencidn a los adultos Porcentaje de formaciones y i Todas los departamentos / calidad para la
Sistema e proteceisn dai | mayres beneficiados de los |  capacitaciones para el cuidado da los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Listado de participantes y fotos Dir. Desarrollo Integral y Proteccién al Adutto] ™98 ™ PRI | o Charla sobre I Ley 352-95 prestacidn de
‘aduite mayor programas regulados y adultos mayores. Mayor / Dir. Planificacién y Desarrollo Coordinadores provincisies Sarviclos b fos
supervisados por CONAPE adultos mayores.
e atégico: Forta INE 0
Ob O gico: D olla 0 0 0 4 0 0 g 0 d a
HE EEEHEEEEERBRE
HBEEEEEBEEREERK
antrada la eficentizarian . T P
G‘,; p,wm:.:m:';r;.""' — Listado e informe, remitido al R
Fecmincimivets Porcantage da shcieativacien. dé ke 128 Procescs que permaan | e partamento de control de calidad y Planificacién y D , Fiscalizacién y L lento de todos los i Wadals
oy procesos actualizados, implementados y 0 estandarizar procescs y T Todas las dreas 1 g Mnvider ool ot
desarrollo organizacional con el insumo Control de Procesos, y Dpto. Tecnologia. en el Area
aditados formularios ogl gestion efectiva y de.
de los nuevos procesos calidad
S istado d
Listado de capacitaciones 3 Listado de capacitaciones por empleados que
necesita el drea Juridico
Desarroliar un
Mej d iaboral | Porcentaje de capacttaciones al personal modelo institucional
matxacionst del pacaonal ‘oA sismantar In Capackdad Woricy 25 30 C Dpto. de Recursos Humanos Todas las éreas Iinnovador con un
gestin etectiva y de.
calidad
S alas itaci de los
Informe de resultado 3 del Dep: (Identifi los
avances)
Planificacién y Desarrollo, Dpto. —
i h rroliar
Porcentaje de Valoracién en la cabdad del Comunicaciones, Relaciones Nacionales e Reunién para socializar la metodologia de o .:, °m ‘:n 1
| Fortiecimients Garantizada la calidad del , modela Instituclonal
Insutueinal servicia institucional servicio publico institucional interna y o 15 Acciones de valoracion Listados de Participantes internacionales, Ingenieria, Juridico, Todas las areas 4 legal y asistencia a los adultos Innovador con un
- externo Supervisién y Evaluacién de Centros y personas que nos visitan '"“"l:;:‘_:" yie
Geridtricos y Acceso a la Informacién.
J
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Desarrollar un
modelo
io de la Memoria institucional
Memoria institucional Todas las dreas 5 (Departamenta) fnovador con Ul
gestién efectiva y
. e Planificacién y Desarrollo, Dpto. SeEsics
orcentaje de eficientzarian 48 Acs . _— ¢ Nacionales e
o obcer " hp‘:::’ el wﬁﬁﬁam ,,;,:;::ﬂ 0 mejorar la cabdad del gasto i ales, Ingenieria, Juridico,
implamentados por los Grgancs rectores publica Supervisién y Evaluacién de Centros
Geridtricos y Acceso a la Informacién.
¥Ss i alos p de
Listado de los procesos validados 3 Compra y garantizar el apego a la legislacién
vigente
Fichas estadisticas 7 | Realizar las estadisticas de las acciones del drea
Desarrollar un
Porcentaje de eficientizarian de la Reall. inf del tividad, lizad. g
Forslecimients Mejorada la calidad def gasto |  gestién institucional a través del plan 3 acciones para la g [Reslzarun inlorme de las actividades realizadas institucional
Instticional plblica operatva anual y de los indicadores. 0 sficienticen de la gestén Infanme Planificacion y Desarrollo Todas las éreas en el drea innovador con un
implementados. por los drganos rectores gestion efectivay
de calidad.
. izacio 1a Matriz VAR d
Informe , Matriz actualizada g [Menitoreo y Actualizacién de la Matriz V. el
departamento

Firma Res Ddpartamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO Y EVENTOS

actividad ejecutada

de satisfaccién del evento o actividad

g B I I L L L B B I s
7] %] §] ¢ H B I I 9
sxzésxr-%::: &
Asegurada la calidad de la Dir. Desarrallo Integral A la calidad
] i " " . segurar la calida
= Rectoria y regulacién el atencién a Iu'..‘- adultos Pon:gnisje de formaciones y o 7 listado de asistencia e informe | ¥ Proteccién al Adulto Todas los departamentos / i )i priatacIsn
o Sistema de prateccién del | mayores beneficiados de los | capacitaciones para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones Mayor / Dir. centros de dia / ASFL / Asies / | 1 Taller de Etiqueta y protocolo
de resultado Cooriixadors provinciakis de Servicios a los
prog y adultos mayores Planificacién pre
i y adultos mayores.
supervisados por CONAPE Desarrollo
e dled O O ale e O O d
Obje O e O Desa Qlid Odelo ond 0 O d (e O ele d ae d (ddQ
. : ; : I E R E R R R
HEE R EE R EEE R
. . Planificacion y Desarrollar un modelo
Fortatec Garantizada la eficientzarian | Oreentaje de eficientizarian de los 129 Procesos que permitan | Listados de proceso, informe Desarrollo, Levantamiento de todos los procesos Insthucional
pelertsipmied e los procesos mstiucionales | PrOCeS0s actualizados, implementados y 0 estandarizar procesos y remitide al Departamento de Fiscalizacién y Control Todas las reas 1 P innovador con un
aditados formularios Calidad. de pmcesos' y me_ ejecutados en el area gestion efectiva y de
lidad.
Tecnologia. =
Listado de capacitaciones por empleado
Listados de participantes y fotos 2 P P P
que necesita el area
P 1aje d it | Desarrollar un modelo
orcentaje de capacitacicnes al
e [ sempeticlabarall parsonal para aumentar Ia capacidad 325 30 Capacitaciones Dpfto. de Recursos Todas las dreas innovador con un
técnica Humanos gestion efectiva y de
A Seguimiento a las capacitaciones de los calidad.
Informe de capacitaciones
= 3 | empleados del Departamento (Identificar
recibidas
los avances)
rraimr Yy
Desarrollo, Dpto.
Porcentaje de Valoracion en la calidad Comunicaciones, Reunién para socializar la metodologia  [Desarroliar un modelo
i . Institucional
R e Gar:;nalza‘:'z‘znlsamc.:_lw‘:::;ldel del servicio publico institucional interno 0 15 Acciones de valoracién listado de participantes Relaciones Nacmnales Todas las areas 4 | utilizada por el personal enlas diferentes | 0 0L,
- y externo e internacionales, actividades, para garantizar una calidad | gesuén etectivay de
Ingenieria, Juridico, estandar en los servicios. calidad.
Supervision y
Evaluacidn da Cantros
Informe de resultado de cada 6 Implementar la ejecucion del formulario
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Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la eficientizarian
de la gestin institucional

Porcentaje de acciones realizadas para
aumentar calidad del gasto publico

46 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Fotos, Listados de participantes

Fotos, Listados de participantes

Listado de participante y fotos

Listado de participante y fotos

Listado de participante y fotos

Listado de participante y fotos

cronograma de actividades
ejecutadas por mes en el salén

Memoria institucional

Departamento
Administrativo y
Financiero,
Fiscalizacion y Control
de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Divisién
de Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriétricos y
Coordinacién Regional

Todas las areas

~

Montaje de eventos Institucionales

Montaje de la reunién del Consejo

@©

Montaje de actividad de Efemérides Patria

Montaje de actividad Dia internacional de
la toma de conciencia en contra del
maltrato y abuso a los envejecientes.

Evento Octubre Dia del Adulto Mayor

X}

Encuentro Navideio

Control de la Disponibilidad del salén de
evento

n

Elaboracion de la Memoria institucional

Fortalecimiento
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Porcentaje de eficientizarian de la
gestion institucional a través del plan
operalive anual y de los indicadores

implementados por los 6rganos rectores.

3 acciones para la
eficienticen de la gestion

Fichas estadisticas

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificacion y
Desarrollo

Todas las dreas

Realizar las estadisti de las
del area

Realizar un informe de las actividades
realizadas en el drea

17

Monit y Actualizacién de la Matriz

VAR del departamento

Desarrollar un
medelo
institucional
innovador con un
gestidn efectiva y
de calidad.

le del Departamento
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

B RS TS RN,
I EEEEEEEEEEE

Desarrolia Integral y
Bienestar del Adult
Mayor

adulto mayor a través del
‘acceso a servicios que
tavorecen la inclusidn, el

Aumentada la proteccién del

cuidado y la atencién integral

Porcentaje de adultos mayores

mayores de

14% de la poblacién en condicién de

acogida y alojamiento

pobreza ional (438,600
8dulios mayores), baneficiados

6500 Aduttos Mayores
beneficiados con servicios de
acogida y alojamiento (Centros
permanentes, dé dia, asf. privados
de ibertad

Informe de Seguimiento

Dpto. de Supervisién y Evaluacién de Centros, y

Dpto Desarrollo Social.

Division de Servicios de Salud, Dpto
Desarrollo Social, Division de Senvicios
Generales, Division de inclusidn en
Programas Sociales, dplo. montorea y
evaluacion de planes, programas y
proyectos.

Dar seguimiento a la ejecucién de los
Programas y Servicios

Garantizaf una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

Aumentada la cobertura

18% de la poblacion en

6000 Adultos Mayores

Desarroiio social, Servicios Generales,

‘Garantizar una

de la poblacion adutta Porcentaje de adultos mayores condicién de pobreza de las Drvisidn de Programas Sociales para . . poblacién adulta
Desarrolic integraly
Bienestar gel Auito | mayor delos con los (438,600 de consultas medicas Informe de Seguimiento Division de Servicios de Salud Adultos Mayores. Division de Cuttura, Dar seguimiento a la njucgc_ldn de los mayor activa,
Educacidn y Recreacion | Formulacion, Programas y Servicios productiva,
de de del CONAPE adultos mayores), se asisteron especiaizadas, Raciones montorea y evaluacion de planes. participativa y
del CONAPE 80,912 alimenticias, Medicamentos [Programas y proyectas. protegida
Garantizar una
Aumentada la cobertura de la poblacién adulta
Desarrali Integral y 51 kit P 20% de la poblacién en condicidn de 3,500 Adultos Mayores ivisi i Direccidn Ejecutiva, Dhisidn de Servicios de. imi 3ok da los
Sumrir bl A Dellackin & e siesinged :fm’rf”“ pobreza multidmensional (438,600 |  Beneficiados de asistencia TE Informe de Seguimiento Division d:::sg;a::s;::lales pare Salud, Senvicios Generales, Divisién de Dar m:'"":::a: h;j::::ﬂ i ";"" ";:"
e asistencia del CONAPE adultos mayores), beneficiados AMA ¥ Diagnéstico, rog y participativa y
protegida
Garantizar una
Aumentada la cobertura de la poblacion adulta
Desarrolio Integral L 20% de la poblacidn en condicidn de 83,333 Aduttos Mayores ivie, 7. Direccidn Ejecutiva, Dnvisidn de Servicios de i 1
astar _'“m,; poblacién adulta mayor Porcentaje de adulios mayores peichis (438 600 e aalesercie Informe de Segquimiento Division de Programas Sociales para Sakr Sarickia Garaiios. ivelyde Dar seguimiento a la ejecucion de los mayor activa,
de los programas con asistencia f . g i oductiva,
e HiaT aduftos mayores), beneficiados PROVEE Adultos Mayores Dragnésteo, Departamenta Financiers Programas y Servicios ;:mwm s
protegida

Aumentada la proteccién del

Garantizar una

F poblacién adults
Oesarrolia Integraly aduto mayor a ravés del Porcentaje de famiias que recben | 2% da la poblacién en condicidn de 3 o i 160 de lo
Blensstar dat Adut accesoasenicios que | asistencia financiera para el cudado | pobreza mutidimensional (438,600 120 famiias beneficiadas Informe de Seguimiento Dpto. Desarrollo social y Dpto. Financiero | ©/o9masy proyess coco oe candad. Daseguitisnto win sjeciiin de s iy
favorecen Ia inclusién, el de los adultos mayores adultos mayores PN, o Pmgramas y Serviclos participativa
cuidado y la atencidn integral protegida
Depto. de Supervision y Evaluacion de Garantizar una
52000 Adultos Mayores en Centros, Division de Servicios poblacion adulta
Integraly Mejorada la asislencia de Porcentaje de adultos mayores en | 25% de la poblacién en condicién de . s J i . "
Bioacitar det Adete | adutos mayores en condicién shiackoes s srwpeniiay pobraza muticimansional {438,800 Mula.:-ones de emergencia y Informe de Seguimiento Dpto. Desarrn_llo social y Dpto. .’:upfzrwslém y Generales, DM3.>.’Jn de Servicios de Dar seguimiento a la ejecucion de los rnlryn( ;flm:;,
Mayor de vulnerabiidad wulnerabilidad orientados y protegidos adultos mayores), 109,409 wu nersb:lra‘ad ::lenlados ¥ Evaluacién de Centros Geriatricos Salud. D:nsa Dnn\::nm! ¥ Programas y Servicios pfnmumn:-'y
protegdos e casos, \
regional, division de diagnostico protegida




Depto. de Supervisién y Evaluacion de Garantizar una
T Implementados los programas | Porcentaje de aduttos mayores en | 9% de Ia poblacion en condicin (:entms_DDmmn de Servicios o imionto a a ¢ én de poblacion adulta
it de asistencia social para el situaciones de vuinerabilidad que de pobreza multidmensional N + B, - & Generales, Division de Servicios de ar seguimiento a la ejecucion de los X
uhm:'::uuu S iy, a s 02 pasiehpskiesinsinghy et (438,600 adultos mayores) serén beneficiados 4,800 Informe de Seguimiento Divisién de en Prog Salud, Depto, Denuncias y il Programas y Servicios
PROPEEP PROPEEP beneficiados 3,800 seguimientos de casos, Coordinacion
tegional, dwision de diagnostico
‘Garantirar una
Aumentada la cobertura de la 7 % de la poblacin en condicién de
Porcentaje de adultos mayores en beneficiados 700D adultos mayores| Programas y prioyecto, control de : - ;.
multidimensional. " s en Ejecucién
poblaciin adulta mayor |y uciin e vunerabiiad con gestién | PRXE2 - Oeuntalal | o 6 e gestiones de pensiones, Informe de Seguimiento Juridico caidad, depto juriico, depto 5| DerSsguinients a ks Prophctos o Elec mayor scitva,
soldaries de 438,600 adultos mayores, fueron ‘soidarias. Financier a favor de los adultos mayores productiva,
de asistencia del CONAPE L beneficiados. 3.020 i participativa y
protegida
ategico: R oria e acion de ema de prote on del adulto mayo
e O dleq O A el d d diiGad para d pre d O e O d O d(l O dyO
7 g2l i = 31 3] %] ¢ 2
IEEEREEEREEREE
Propuesta de Formulacién para la integracién
Propuesta entregada 1 sistematizada de los hogares de dia y
rmanentes adscritos a CONAPE
Asegurada la calidad de la . . permanen Asegurat la calidad
Porcentaje de centros 150 Instituciones acreditadas y| il N " Desarrofio Social, Ingenieria; Planificacidn y
Rectorla y regulacidn del omision Mixta d & 1 cion
| Sistems de roteceion det a!en:\or:’ o ‘:: ?d:n": Acreditados y habiltados para la sor::;“’:ll;f;::':sn?'oe:ﬁ:s ¥ | habiktadas que trabajan con Super\rlsmr;d:‘(l?;ntr:ssy ¢ MFSI n i ® |iuridica, Depto. Tecnologéa, Depto. Calidad, et p'“". las
duke mayst mayores benehclados 2@ | atencien de ios aduttos mayores ' Aduftos Mayores. abiliiacton Sectoril, Deplo. Financlero adultos mayores.
los programas regulados y
Sist tualizado e impl tad 2 Actualizacién e implementacion de Sistema
s actualizado e imples @ Estadistico de Centros Geriitricos
Gestion y Formulacién de Proyectos con
& o instituci iblicas o privadas para la
= Asegurada la catdad de la Informe de Seguimiento } construccién o equipamiento de hogares de Dia| ot I
atencion a los aduftos o Centros Permanentes.
Porcentaje de centros set el calidad para la
Rectariay regulacion del "
e o | mayores beneficiados de Giratldos squipdse 7 2 Estancias creadas y 24 Estancias creadas y Divisién de ingenieria y Supervision de Centro: FaNciero, pIOQramas proyecios Drestacion de
e it los programas regulados y A e habiitadas habiltadas en cada municipio . Berviclos s ou
supervisadas por adultos mayores.
CONAPE
Dar Seguimiento a los pro s de
Informe de Seguimiento ‘ s:agnnrucién en ﬂiuﬁfff
Asegurada la calidad de la Asequrar la
atencion a los aduitos
. Porcentaje de formaciones y 2 i ) B P Z calidad para la
Rectacla y requiscie del | may0req baneficiados de i - Dir. Desarrolio Integral y Proteccion al Adulto [ tedss los departamentos / centros de gia / ASFL Impartir Taller 'Como potencializar una idea de
| $tstema de proteccion det capacitaciones para el cuidado de 2 Capacttaciones 120 Capacitaciones. Listado de Asistencia, Fotos iy = b ] o H I prestacion de
o los prog: o adultos mayores Mayor | Dir. Planificacién y Desarrolic ¥ alon I Coondinedares provincieies mejora y convertirlo en un proyecto . Servicios a los
supervisados por adultos mayores.
CONAPE
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Eie Estratéaico: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Desarrollar un modelo mstltumonal |nnovador con una gestlon efectlva y de calldad

Estrategia

Resulta

Indicador(s)

Medios de Verific

Respansable

Involucrados

Actividades

Objetives de la - - —~
2
- HEEEREEEEEEEE

Gulas, metodolgias o instructivos elaborados of B o 0ias; Matotiologias o
de Planes, F y Proy Desatrolist un
ronuincimims | Garatzada tasicanzacién | POrCEnale de eicentzacion de . T loues e et Planificacién y Desarrollo, Fiscali e B skwcio
Institucional . odas las dreas
e loa procescs insthucionales | plementados y adtados formularics Control de Procesos, y Dpto. Tm:nalogla z’mmn
) Propuesta de Formulacion e Imph e ki
P e 2 de Propuesta para la creacién de Sistema
Digital Estadistico Departamental
Memoria Elaborada Elaboraciéon de Memoria Departamental
Administrat Fi
¥ Desarroll
Porcentaje de acciones 46 Acciones realzada para Flscallzacldn y Sontrol de Procatos; "::“'; -
Fortalecimients Garantrada la eficientizacion Planificacién y Desarrollo, Divisién de Elab Infi bre ej ién del i
realizadas para aumentar calidad (1] mejorar la cabdad del gasto i T aborar Informe a sobre e
msttaciona Ge la gestion Instiucional ki o e Informe de Seguimiento S nation i derile odas las dreas e " s g wal Mgl
Jurldlco. Superwsuén y Evaluaclbn de Centros. gestion efectiva y
ye y de calidad.
Informe de Segquimiento Dar Seguimiento a los Proyectos en Ejecucién a
favor de los adultos mayores
Fichay estidisticas " Realizar las estadisticas de las acciones del
area
Porcentaje de eficientzacién de Desarrollar un
la geston insttucional a través o o modelo
Portalecimients | Mejorada la caidad del gasto 3 acciones parala kS g g Realizar un informe de las actividades Institucional
Institucional publico dal phes operalioo st i o loa L eficientacion da la gestion Planificacién y Desarrolio Todss las dreas ® |realizadas en of drea innovador con un;

indicadores implementados por
los crganos rectores

Informe , Matriz actualizada

qestion efectiva y|
de calidad.

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
departamento

Firma Responsable del Departamento

Financieros
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Departamento de Re 0 ano
e ate 0: Rectoria gulacion de ema de prote del ad 0
0 eqIco: Ase dr |la Calltdad para la prestacion ae 0s alo O dyore
=1 =] sl =l =l <[ =1 = = -
I E B E R R
HEE R EEEE R E R
Asegurada la calidad de la Bir. Desarrolio Intagral Todas los A 1a calidad
Rectoria y reguiacién del atencion a los adultos Porcentaje de formaciones y y Proteccion al Adulto departamentos / RARrIe caX
én del IMayores de los pacitaciones para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones listado dnaslslell':(:l:elnfonnede Mayor / Dir. centros de dia / ASFL/| 1 Motivacién a la vida Productiva ::';:v:’c'i‘::"c;::
L programas regulados y adultos mayores FORLIERGO Planificacién y Asilos / Coordinadores adultos mayores.
supervisados por CONAPE Desarrollo provinciales
aleq O O dle e O 0 d
Obje 0 eqico: Desarrolla oqelo 0 0 0 a on efe d de gad
" EEEEEEEEEEE
I I I I ) ) ] I

Fortalecimienta

Garantizada la eficientizarian de

Porcentaje de eficientizarian de los

128 Procesos que permitan

Informe remitido al Departamento de
Control de Calidad y Desarrollo

Planificacién y
Desarrollo,

Levantamiento de todos los procesos

Desarrollar un
'modelo institucional
Innovador con un

lizados, implementados ] estandarizar procesos y Fiscalizacion y Control Todas las dreas 1
Institucional I o8 institucionak procesos actual y
os procesos institucionales y aditados faiarice Organizacional con el insumo de los de Procesos, y Dpto. ejecutados en el area. gestion efectiva y de
Procesos nuevos i calidad.
Tecnologia.
organigrama con el porcentaje cubierto 2 Levantamiento de cumplimiento del
or area organigrama actual
" Dpto. de Recursos aantg Desarrallar un
Fortalecimienta Garantizada la v del| P je del Diseiio Org; onal 25 actualizaciones e Humanos y madeo Institucional
Institucional disefio organizacional Actualizado s [mplamantade 0 olamantacidn Planificacié Todas las dreas Innovader con un
P P anificacion y gestion efectiva y de
Desarrollo. calidad,
propuesta de estructura de cargos 3 | Identificacion de los cargos que no estan

contemplados en el organigrama actual
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Programa 4 Programa de capacitacion
3 N Desarrollar un
Porcentaje de capacitaciones al
3 el peno laboral : o i modelo
Institucional del personal personal para aumentar la capacidad 326 30 Cap ones Dplane REEU0S Todas las dreas Innovador con un
técnica umancs gestion efectiva y de
calidad,
Informe de resultado 5 capacitaciones ejecutadas
Planificacion y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones,
Forsscmans | Garrznda i can g | PORCENedi valoracion an i calicad g ullzac por ol porsonal on ta difarentes | PO methcin
Institucional servicio Institucione) del servicio publico institucional interno 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes ? Todas las areas ] i f P N s innovader con un
y externo Ingenieria, Juridico, activ para g zar una gestion efectiva y de
Supervision y estandar en los servicios. calidad.
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a
la Informacion.
Cumplimiento Indicadores de Gestion 7 Remision de las evidencias
correspondientes al MAP
Charlas de orientacién para
Listados de participantes, fotos 8 |el establecimiento de acuerdos de
desempefo
Acuerdos de desempeiio 9 |Establecimiento de acuerdo de desempefio
Resultado de evaluacién 1o |@valuar el desempeio en base al acuerdo
preestablecido
Listado de servidores a reconocer 11 |Reconocimiento a servidores con
desempeno excepcional
Borrador de " (d:raaclfm d:l u:aip:‘opuizta
protocolo de Inplro Tcnrla eéniucc n
Ihducelsn nstitucional y técnica
Revisar las funciones ejecutadas por el
Nomina actualizada 13 |personal para aplicar los cambios en la

Departamento

nomina institucional
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Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la eficientizarian de|
la gestién institucional

P

je de acciones r para
aumentar calidad del gasto publico

45 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Acuerdos

Informes, fotografias

Informes, fotografias.

2

Informes, fotografias.

Informes, fotografias.

Propuestas de nuevos beneficios y
compensaciones

Formulario de satisfaccion del servicio
brindado, sistema digital

Tabulacién de encuestas

Informe de resultado

listados de participantes y fotos

Aaministrauvo y
Financiero,
Fiscalizacion y Control
de Procesos,
Planificacion y
Desarrollo, Divisién de
Diagnéstico, Divisién
de Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacion de Centros
Geriatricos y
Coordinacién Regional.

Todas las 4reas

Gestionar acuerdos interinstitucionales
que faciliten la formacién de grado y
posgrado de los servidores publicos del
CONAPE

Solicitud de levantamiento de la planta
fisica

16

Seguimiento a proceso de remozamiento
de la estructura

Identificacién de los equipos necesarios
para cada cargo

Requerimiento y seguimiento al proceso de
compras de equipos y mobiliarios

|Gestionar la ampliacion del programa de

beneficios y compensaciones laborales

Charlas sobre la importancia de las
encuestas de clima con impulsadores de
cambios

2

Aplicacion de encuestas de clima

22

p ion de las oportunidades de
mejoras identificadas

2

w

Realizacion de actividades para garantizar
el trabajo en equipo en todas las areas y
mejorar el clima organizacional

)

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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Informe de resuitados y
recomendaciones

Memoria institucional

24

Monitoreo y Seguimientos a los
encargados de areas sobre la asignacion
del trabajo segun las capacidades y
funci de cada emplead

2

o

Elaboracion de la Memoria institucional

Fortalecimienta
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Porcentaje de eficientizarian de la
gestion institucional a través del plan
operalivo anual y de los indicadores

implementados por los érganos
rectores.

3 acciones parala
eficienticen de la gestion

Fichas estadisticas

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificacién y
Desarrollo

Todas las areas

26

Realizar las estadisticas de las acciones
del area

Realizar un informe de las actividades
realizadas en el area

28

Monitoreo y Actualizacién de la Matriz VAR
del departamento

Desarrollar un
modelo
Institucional
innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.

maR ns?lsle del Departamento

/ U"Y')Og T
Y
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DEPARTAMENTO DE RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES

Estrategia Resultados Esperado

SR

Indicador(s)

Linea base

Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto mayor
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la pri

Departamento de Relaciones Nacionales e Internacionales

ores.
&

Respansable Imvolucradin

Actividades

Capacitacion sobre la Década del
Envejecimiento Saludable
Asegurada la caldad de la
] Rectori y raguincisn del atencidn a los adultos Porcentaje de formaciones y Dir. Desarrollo Integral y Todes tos deparamentcat | 2 Curso ACAREM Bésico Asegurar la calidad para la
Sias del | mayores i delos para el cudado de los e 120 C; es listado de participantes y fotos Proteccién al Adulto Mayor [ | ceniros de dia/ ASFL { Asies | de Servicios a
R meyor progfaa:as regu(l:ag:‘snyéE aduktos mayores Dir. Planificacién y Desarrollp | Coodnadores provinciaies los adultos mayares.
supenvisados por
Capacitacién sobre el Dia Mundial de Toma
3 | de Conciencia sobre Abuso y Maltrato en la
Vejez
daled O O dle e Q O
Obijetivo éqico: Desarrolla odelo 0 ado aqe one a v de calidad
2] 32 B EHE R EE R E
AEEEEEEREEEE
listado de procesos, informe remitido al Desarrollar un madelo
Porcentaje de eficientizarian de los 128 Procesos que permitan| Planificacién y Desarrello, "
L epartamento de control de calidad
i i a ios procesos insttucionaies | PTOC#S0S actuakzados, implementados y 0 smandaac POy -das::'rollo organizacional, con el Insu:m Pacaltzaclin y Control de Tedaxlas drea ¥ |BVa"lam_'Bﬂl:addD lOﬁOB’ I:B . ctr:‘nlxl:?:m;r:f::m:f
aditados formularios 9 ’ Procesos, y Dpto. Tecnologia. ejecutados en el area. de calidad ¥
de los procesos nuevos. o caligad.
listados de las | listado de capacitaciones por empleado
que necesita el area
g Mejoraclo si g peo laboral Porcentaje de capacitaciones al Deianollar.uln modl:lo
ontslacimisnt asem,
et del perschal persanal para c::::zl‘l'ar la capacidad 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas H con un gestisn efectiva y
de calidad.
gl to a las itaci de los
informe de la capacitaciones recibidas empleados del Departamento (ldentificar
los avances)
Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicaciones,
Relaciones Nacionales e Reunién para soclalizar la metodologia | pesarrollar un modelo
Porcentaje de Valoracion en la calidad
Forslacimisnts Garantizads la calidad del e + Rig internacionales, Ingenieria, utilizada por el personal de la salud en | institucional innovador
s del servicio publico institucional interno 0 15 Accones de valoracidn Lista de participantes Todos las 3 i
Inwtitacional servicio institucional o E“mo“ ! ¥ p panis Juridico, Supervisién y pusias freas las consultas para garantizar una calidad |con un gestién efectiva y
Evaluacién de Centros estandar en los servicios. de calidad.
Geriatricos y Acceso ala
= Informacion.




Garantizada la eficientizarian
de la gestion institucional

Parcentaje de acciones realizadas para
aumentar calidad del gasto publice

46 Acciones realizada para
mejorar la calidad del gasto
publico

Acuerdos firmados

Acuerdos renovados

Informe de matriz de cumplimiento

Informe

informe, fotografias, notas de prensa,
registro de asistencia de participantes

informe, fotografias, registro de
asistencia de participantes

Departamento Administrativo y
Financiero, Fiscalizacién y
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Diagnéstico,
Divisién de Compras,

informe, fotografias, notas de prensa

Informe propuestas de capacitacién

Informes realizados

Ir ia, Juridico, Supervisién
y Evaluacion de Centros
Geridtricos y Coordinacién
Regional.

Todas las dreas

Gestionar acuerdos con instituciones
jonales gub tales, no
tales y organismos

internacionales

Renovacién de acuerdos vencidos

Elaboracién de Matriz y Evaluacién
monitoreo del cumplimientos
compromisos establecidos en los
acuerdos

~

Promover alianzas estratégicas con
entidades Nacionales, Regionales e
Internacionales

Organizacién y gestién de eventos y
visitas internacionales

Capacitar las ASFL y del Canapé
sobre los temas  internacionales en
materia del adulto mayor

Coordinar la representacién del pais en
temas internacionales relativos al adulto
mayor a nivel internacional

Gestion de capacitacién del personal de
CONAPE en instancias de formacién en
el exterior

informes de seguimiento sobre
compromisos adoptados a nivel regional
e internacional relativos a la poblacion

adulta mayor
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informes r at
|

Fortatecieniento
Institucionst

Mejorarda la caidad del gasto
pablico

Porcentaje de eficientizarian de la
gestién mstitucional a través del plan
operativo anual y de los indicadores o

implementados por los érganos
rectores.

3 acciones para la
eficienticen de la gestidn

Informes 13 | internaci tr les al tema del
adulto mayor
Memoria Institucional 1" Elaboracién de la Memorla Institucional
Realizar las estadisticas de las acclones del
Fichas estadisticas 15

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificaclén y Desarrollo

Todas las arcas

drea

Reallzar un informe de las actividades
realizadas en el érea

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR
del departamento

Desarrollar un modelo
Institucional innovador con
un gestién efectivay de
calidad.

Firma Responsable del artamento

o3 s
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIVISION DE SALUD

| Eie Estratéaico: Desarrollo intearal v bienestar del adulto mayor.
§ Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacion adulta mayor

Dessrrollo Integral y
Bienastar dol Aduta
Mayor

Resultados Esperado

Aumentada la cobertura de
la poblacién adulta mayor
b iada de los

=

Indicador{s)

Parcentaje de adultos mayores
i con los programas de

programas de asistencia del
CONAPE

asistencia del CONAPE

activa, pr
e

18% de la poblacién en
condicion de pobreza
multidimensional (438,600
adultos mayores), se
asistieron 80,912

6000 Adultos Mayores
beneficiados de las
asistencias de consultas
medicas especializadas,
Raciones alimenlicias,
Medicamentos

Division de Salud

ativa y protegida.

Medios de Verificacion

lista de participantes y fotos

Responsable

Divisién de Servicios de Salud

Involucrados

Desarrolio social, Servicios
Generales, Division de
Programas Sociales para
Adultos Mayores, Divisidn de

rounién de seguimiento de casos y
reportes estadisticos de cada medico.

Cuitura, E ¥
Recreacian / Formulacidn,
monitoreo y evaluacion de

planes, programas y

proyectos,

~

operativos de salud desde las ASFL.

Objetivos de la
actividad

Garantizar una
poblacién adulta
mayor activa,
productiva,
participativa y
protegida

4,500Aduitos Mayores

supervision en los centros de dia,

Garantizar una

adultos mayores en los diferentes tipos
de centros y domiciliarios. Mensual

Aumentada la cobertura de la 18% de la poblaciin en condicion ¢ 2 poblacién adulta
Dussreelnagaty | " obincin adta mayor | Porcentio dosctos mayores banoficds | o pobraza mulimonsinal | Pons de s asistencias o Divisién de Salud / Diviskn de sad hogeres parmanaefas, privadas de mayor activa,
prit) beneficiada de ks programas de [ con ks programas de asistencla dof CONAPE | (438,600 adutos mayares), so Coms o nforme, fotos. Supervisién de centras Coordinacion regonal. | 3 |libertad y ASFL para garantizar la i,
asistencia del CONAPE asistioron 80,912 fessmiui h‘f@u‘a"‘“m:m’ Suparvision ds cantros higiene y manipulacion de los ali e
E que se le ofrece a los adultos mayores. protegida
supaervision en los centros de dia,
hogares permanentes, privados de
libertad y ASFL para garantizar que los
4
informe, fotos. medicamentos cumplan con los
entandares establecidos, para su Garantizar una
‘ 2,500 Adultos Mayores 3
Aumentada la cobertura de la 18% de la poblacidn en condician| 3 almacenamiento y control poblacién adulta
Desamat Intagealy poblackin acuka maycr Porcentaje de adutos mayores beneficiados | do pobreza mutdimensional | Peneiciados de las asistencias Divisién de Salud / o ¥ : mayor activa,
Bnestar col A2ulta Mayor delos de [ con tos p de asistoncia del CONAPE | (438,600 adultos maycres), so s Supervisién de centros gesiAe ot productiva,
asistencia del CONAPE asistiorsn 80,912 EAparma. hanone Supandsiin ds cantos ricipativa
almenticias, Medicamentos PRECREEA Y
reporte estadistico en ol sistema de los
di d
informe de beneficiario H alos




Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto mayor

o Estratégico: Asegurar

-

Ractoria y regutacion del

==

Resulindos Esperado

Asegurada la calidad de la
atencion a los adultos

Porcentaje de formaciones y

a la prestacion de

Servicios a los adult

Medios de Verificacion

Responsable

Dir. Desarrollo Integral y

Inyolucrados

Totas los cepatamentos /

Actividades

entrenamiento a cuidadoras.

Objetivos de Ia
actividad

Asegurar la calidad

KEEEEEEEEEE

Requerimientos
Financieros

&mm:“w o mayores benefici de los 1es para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones listado de participantes y fotos Proteccion al Adulto Mayor | | contros oe cla/ ASFL / Asiics | :; s w::‘.d':
programas regulados y adultos mayores Dir. Planificacién y Desarrollp | Cor#noe poancises adultos mayores.
supervisados por CONAPE : charlas sobre el envejecimiento
* satisfactorio
z ateqico ortale e O ond
Obje O eqico: D arrolia odelo ovado a qe on ele 3 de calidad
H 2] 2l =] &l s a2 § H
EEEEEEREERE
Desarrollar un
listado de procesos, informe remitido modslo
PR Porcentaje de eficientizarlan de los 129 Procesos que permitan Planificacion y Desarrollo institucional
For la ian do ! R p al departamento de control de calidad y = i e
Institucional los procesos Institucionales | PrOCeS08 actualizados, implementados 0 estandarizar procesos y dp 1 izacional | Fiscalizacién y Control de Todas las dreas 1 tevantasmiento.de'todoa o8 procesos innovador con
y adilados termiulaiios y desarrollo organizacional, con e v Dpto. T ogi ejecutados en el rea de salud. un gestién
insumo de los procesos nuevos. ofectiva y do
calidad.
listados de las i 2 listado de capacitaciones por empleado
v que necesita el drea de salud.
Desarrollar un
modelo
Porcentaje de capacitaciones al Instif i 1
Fortalecimiento | Mejorada e desempefic laboral | .
Instituclonat del personal personal para aumentar la capacidad 325 30 Capacitaciones Dpto. de Recursos Humanos Todas las dreas innovador con
tecnica un gestion
g, — alas capacitaciones do los ofoctiva y do
informe de la capacitaciones recibidas 3 empleados del Departamento ealiaed.

(Identificar los avances)




Fortalecimiento
Institucional

Garantizada la cabidad del
servicio institucional

Porcentaje de Valoracidn en la calidad
del servicio publico institucional interno
¥ externo

15 Acciones de valoracion

listado de participantes.

Planificacién y Desarrollo,
Dpto. Comunicacienes,
Relaciones Nacionales e
internacionales, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacidn de Centros
Geridtricos y Acceso a la
Informacian.

Todas las areas

para la g
utilizada por el personal de la salud en
las consultas para garantizar una
calidad estandar en los servicios.

Desarrollar un
modelo
institucional
innovador con
un gestién
efectiva y de
calidad.

Fortalecimionto
Institucional

Garantizada la eficientizarian de
la gestién institucional

Porcentaje de acciones realizadas para
aumentar calidad del gasto publico

48 Acciones realizada para
mejorar |a calidad del gasto
publico

Memoria Elaborada

Departamento Administrativo
y Financiero, Fiscalizacién y
Control de Procesos,
Planificacién y Desarrollo,
Divisién de Diagndstico,
Divisién de Compras,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y Evaluacion de
Centros Geriatricos y
Coordinacion Regional.

Todas las areas

Elaboracion de Memoria Departamental

Desarrollar un
modelo
institucional
Innovador con un
gestion efectivay
de calidad.

Fortalecimianto
Institucional

Mejorada la calidad del gasto
publico

Parcentaje de eficientizarfan de la
gestién institucional a través del plan
operativo anual y de los indicadores.

implementados por los drganos
reclores,

3 acciones para la
eficienticen de la gestion

Fichas estadisticas

Informe

Informe , Matriz actualizada

Planificacion y Desarrollo

Todas las dreas

las es' de las

del area

Realizar un informe de las actividades
realizadas en el drea

Monitoreo y Actualizacion de la Matriz
VAR del departamento

Desarrollar un
modelo
institucional
Innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.




PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD MILITAR

: I EEEEEEEEREEE
: H B B B ¥
HEIBE R EBEEHER EEE R
Asegurada la calidad de la Dir. Desarrollo Integral y Asegurar la
Rectoria y reguiacion dal atenci6n a los adultos Porcentaje de formaciones y Proteccién al Adulto Todas los departarmantos / capacitacion del personal militar en 1as | cajidad parala
sdn del y ben de los itaciones para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones listado de asistencia e informe de Mayor / Dir. centros de dia / ASFL/ Asdos ) | 1 herramientas para el manejo de los prestacion de
s ey programas regulados y adultos mayores resultado Planificacion y S pociles adultos mayores en situacion de Sarvicioe 8 lod
supervisados por CONAPE Desarrollo vulnerabilidad adultos mayores.
0 q D 0 odelo 0 g o d
- 0 I EEEEEEEEE 2
wivid - I AR EEEEEHE :
i o i d Planificacion ¥ Desarrollar un modelo
Porcentaje de eficientizacion de los 129 Procesos que nforme remitido al departamento de Desarrollo, ristnclonsl
Forapemento | Sorantizada 1a efcientizacion Jorocesos actualizados, implementados y 0 permitan estandarizar | desarrollo organizacional y calidad, | Fiscalizacién y Control | Todas las areas i || levantamlento delos procesos queise |  CEETEE
P g adilados procesos y formularios con los nuevos procesos de Procesos, y Dpto. ejecutan en el area. iestla mlactiny 46
Tecnalogia. .
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Fortalecimiento

Mejorado el desempefio laboral

Porcentaje de capacilaciones al
personal para aumentar la capacidad

325

listado de participante e informe de
resultado

Dpto. de Recursos

dotar al personal militar de

adulto mayor en los centros conape.

herrramientas tecnicas en el trato con el

Desarrollar un modelo|

5o Institucional
af Todas las dreas conun
Institucional del personal tataica Humanos qestion efectiva y de
calidad.
informe de resultados de las Seguimianto a las capacit ez de Ios
empleados del Departa i
capacitaciones p partamento (Identificar los
avances)
Planificacion y
Desarrolle, Dpto.
Comunicaciones,
P taje de Val la calidad Rélaclones fiacionales reunion de socialicizacion para la
orcentaje de Valoracion en la calida F B institucional
Fortalecimiento Garantizada la calidad del s g g 15 Acciones de ¥ ) e internacionales, . :
s oo it adisnal del servicio publl:;:'\rztguaonal interno 0 etasion listado de participantes Ingenieria, Juridico, Todas las dreas implementacion de la metodologia a D::m-::ﬂ i ;m*
y Supervision y utilizar por el personal cabdad
Evaluacién de Centros
Geriatricos y Acceso a
la Informacién.
asistencia del personal militar en los
procesos de acojida y alojamiento.
Informe del trabajo realizado entrega de alimentos, medicamentos y
demas, a los adultos mayores en
situacion de vulnerabilidad.
Departamento
Ad ativo y
Financiero,
Fiscalizacion y Control
de Procesos, Desarrollar un
Garantizada la eficientizacion | Porcentaje de acciones realizadas para ASiAcclanes ealizadn Flaniicacion y Mantenimient it i t i ':Ilod.!h |
Fortalecimiento arantizaca la eficlentizacion i I antenimiento, monitoreo y seguimento nstitucional
e 45 In gustiortnstiidional amister.calidad del-gasto public 0 para mejorar la calidad Desarrollo, Divisién de Todas las dreas s y seg

del gasto publico

informe de mantenimiento y
monitoreo

Diagnostico, Divisién de
Compras, Ingenieria,
Juridico, Supervisién y
Evaluacién de Centros
Geriatricos y

Coordinacién Reaiona

del equipo de camaras de seguridad de
la institucion.

Innovador con un
gestion efectiva y
de calidad.
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Memoria institucional 7 Elaboracién de la Memoria institucional
. Monitoreo y seguimiento de los planes
informe de monitoreo y seguimiento L] de seguridad de los centros conape
. a Realiza icas de las acciones del
Fichas estadisticas 9 lizar |ne esladls(;:a
Porcentaje de eficientizacitn de la N';:::I:: un
gestion institucional a través del plan 3 acciones para la Planificacié Realizar un informe de las actividades p
Fortalecimient Mejorada la calidad de! gasto ¥ 3 Informe anificacion y 10 . institucional
b pablico npleraﬂvn anual y de los indicadores eficientacion de la m Desarrollo Todas las dreas realizadas en el drea Innovador con un
implementados per los organos gestion gestion efectivay
reclores. de calidad.
41 |Menitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR

Informe , Matriz actualizada

del departamento
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; PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
" |DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE CENTROS

omaee Kocemal e
b L e

Departamento de Supervisién de Centros

Eje Estratégico: Desarrollo integral y bienestar del adulto mayor.
Objetivo Estratégico: Garantizar una poblacién adulta mayor ac

5 : = N |k s

v rn m
. " 5 Objetivos de la
Resultados Esperado ) Mets D J Involucrados 2 ade J o
actividad

Acogida de adultos mayores en centros (Hogares
e de dia, ASFL-Centros permanentes, ASFL-
Centros Diurnos y Privados de libertad)
29 8 Reporte de inventario de plazas disponibles en
centros permanentes
Divisién de Servicios de
Salud, Dpto. Desarrollo Garantizar una
Aumelnlada Ia Drc;lecﬁﬂ:zﬁe\ Bl e ) ) 149% do ta poblacién en , -Ef[)():dunns Mayores. . P Dpto. de Supervision ¥ |s,cia1 Divisién de Servicios poblacion adulta
Desarrolio integral y ACU%S faaycc alraviy o e m ibaiihs Ao condicion de pobreza e 1 Evaluacién de Centros, | Generales. Dwvision de Reporte actualizado en la base de datos del mayor activa,
g Aot M acceso a senvicios que beneficiados con servicios de acogida y A acogida y alojamiento Anexos: Listado de adultos 5 ] = s oductiva
P AEAINEM]  favorsosia incluside, ol alojamienta muftidimenstonal (438,800 (Centros permanentes, de dia. : y Dpto Desarrollo Inchision on Frogreimas, sistema de los ingreos y egresos de los centros b Py
cuidado y la atencién integral aduftos mayores), beneficiados |™cn privados de libertad mayores activos en centros Social Seciales. dpto. manitoreay | 3| (o nares de dia conape, ASFL con Ley de Gasto Lt
& evaluacicn de planes, gl : protegi
programas y proyectos publico asignado y Privados de libertad)
4V Reporte de actividades realiazadas en los centros
(reacreacion y capacitacion)
Desarrclio social, Servicios
: 6000 Adultos Mayores Generales, Division de Garantizar una
Aumenlaqa la cobertura de ) 18% qe la poblacién en bensficiados d:ms informe Programas Scciales para o pgb|:=i¢" aduita
sy | P‘;‘;‘;’;ﬁ‘g;ﬁ“‘;’: I'::"" i :zn“:i“s"“ i AR m:“f"f"c‘cn.de ?‘25;?:00 asistencias de consultas Anexos: Listado de adultos | Divisién de Servicios de A::"‘:‘:;u“r‘:“é’:jcg";:'z" 3 Consultas Medicas especializadas para los mayor activa,
Bienestar del Adulto Mayor ! 2o P sty g i i i i roductiva,
programas de asistencia del asistencia del CONAPE adultos mayores), se medicas especializadas, | mayores que recibieron consuita Salud Recreacién / Formulacion adultos mayores en los centros ?rti i
CONAPE asistieron 80,912 Raclones alimenticlas, medica monitoreo y evaluacion de participativa y
: Medicamentos planes, programas y protegida
proyectos




#/ Empoderamiento de los adultes mayores sobre la
ley 352-98 ( circulos de lectura) e e
25% de la poblacién en 3500 Adultos Mayores en Infe Dpto. Juridico, division de poblacion adulta
Mejorada la asistencia de Porcentaje de adultos mayores en nforme
Desariolia Integral y R condicién de pobreza situaciones de emergencia y . Dpto. Denuncias y cultura educacion y mayor activa,
Bienestar del Adutio Mayor adultu:;n:ﬁzsa;;:lﬂ;mcmn 5lluanmne:”{:emear::;gen.:; ¥y ;f:'::eramhdaﬂ muttidimensional (438,600 vuinerabilidad orisniados y Anexos: Llsta_do de adultos seguimiento de caso, |  recreacion, septo de productiva,
¥ proteg adultos mayores), 108,408 protegidos mayores participantes y fotos comunicaciones participativa y
protegida
e(/ Gestion -Canalizacion de Documentacion Legal
para los adultos mayores en los centros
Informe y
Anexos: Copia del menu mensual Divisién de servicios de
Rimentadai cobertun déls 18% de la poblacion en 45000 Aduttos Mayores raciones cocidas (centros DMS‘""] c:e ?rggumas Salud, Dpto. de Supervision °"‘".';‘“'"""
. sociales, Dpto. L 2 ) poblackin uduts
xS Wi, poblacién sdulta mayor Porcentaje de adultos mayores beneficiados condicién de pobreza de las a permanentes y Hogares de Dia de s, Dpt y Evaluacién de Centros, ./ Entregas de raciones alimenticias crudas, mayor activa,
ienestas dut AculoMuror | beneficiada de fos programes con los programas de asistencia del multidimensional (438,600 de consultas medicas : Supervisién y Divisién de Servicios 9 . At predbctia
s o i CONAPE acialon mayorea) se mistrén |  especezaden, faciones | CONAPE}Y copia Contenidode | SUPERECRY - | SSClLle Sl cocidas y suplementos alimeinticios W i
- 912 alimenticias, Medicamentos Raciones Crudas, Listado de Geridtricos inclusion en Programas protagida
adultos mayores benefiviados y s Sociales
fotos entrega
18% de la poblacién 2,500 Adultes Mayort Garantizar unx
cion en ul ayores s
tada la cob I . blacién adulta
e R A”'::;:ﬂ:ﬂz:‘:'“:':‘:ygf 2 | Porcentaje de adultos mayores beneficiados condicion de pobreza beneficiados de las asistencias Informe y anexos: Divisién de Salud / Divisién de salud ’ Pamaw’ setlva
Bienestar del Adutto Mayor | beneficiada de los programas con los prcgr:(s:r:)ans::;swslenm del dmﬂumdnmenmnal (438,600 de consultas n;:d\cas lista de adultos mayores Supervision de gncrdmicvo: !eg:elnal 10 Entrega de medicamentos prodctiva,
de asistencia del CONAPE e g ) Hsclonss beneficiados, fotos centros RSV O ot participativa y
80,912 alimenticias, Medicamentos =
protegida
A 4
n Visitas domiciliarias
6 v ’
Depto. de Supervision y 5 = x
Evaluacion de Centros, | 12 Gestion -Canalizacion de Seguro Médico para los o
£ Division de Servicios adultos mayores en los centro arsntizaruna
25% de la poblacién en 52000 Adultos Mayores en inf Dpto. Desarrollo social poblacién adulta
Mejorada la asistencia de Porcentaje de adultos maycres en it : informe D S isi6 Generales, Division de
Dessrmobatntegraly | i s vl condicién de pobreza situaciones de emergencia Anexed: Listado deadultos y Dpto. Supervision y Servicios ds Salud mayor activa,
{Eienestar cet Aduito mayor B “}"ne,m,dad psihultoh ibiand Mo multidimensional (438,600 | y vulnerabilidad orientados 2 Evaluacién de Centros | o D. Ry productiva,
¥ aaultos mayores), 109,409 y protegidos mayores beneficiados y fotos Geridtricos epto. Denuncias y participativa ¥
seguimientos de casos, ’ protegida
Coordinacion regional, i
division de diagnostico 13 Entregas de paifiales desechables
»
14 Entrega de dispositivos de apoyo

Eje Estratégico: Rectoria y regulacion del Sistema de proteccion del adulto mayor
Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad para la prestacion de Servicios a los adultos mayores,

¥ T

Objetivos de la

Involucrados
actividad

Estrategia os Esperado Indicador{s) Meta Medios de Veri Responsable

n. w
5 RIEE Regmriamcotes bacern
af 5] =] =

i

Recepcion de solicitudes para habilitacion
conjunto a la documentacion legal

4
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Rectorla y regutacién def
Sistema de proteccion del
adutto mayar

Asegurada la calidad de la
atencidn a los adultos
mayores beneficiados de los
pregramas regulados y

Porcentaje de centros Acreditados y
habilitados para la atencién de los
adultos mayores

60 Instituciones acreditadas
y habilitadas en CONAPE.

150 Instituciones
acreditadas y habilitadas
que trabajan con Adulles

Mayores.

Informe y anexos: Listado de ASFL
acreditadas, superviciones y
evaluaciones, lucui

Supervisién de Centros

comision mixta, copias de
pergaminos realizados

y Comisién Mixta de
Habilitacién Sectorial.

Desarrollo Social,
Ingenietia; Planificacion y
Juridica, Depto.
Tecnologba, Depto
Calidad, Depto. Financiero

Inspecciones yfo supervision a la ASFL para
Acreditacion y Habilitacion

3 |Acreditacion y Habilitacion de centros
4 [Colocacion de pergaminos de habilitacion en la
plataforma del SIGASFL
¥ |Taller para la formulacion de solicitud de fendos
5 |del presupuesto de ley de gasto publico para las

ASFL

Informe consolidado sobre el impacto logrado en
el cumplimiento de las politicas y planes.
institucional, a traves de la ejecucion de los
planes, programas y proyectos de las ASFL

Seguimiento y monitoreo al proceso anual de
solicitud de subvencion estatal de las ASFL

|

Revizar y administrar los perfiles de las ASFL en
la plataforma del SIGASFL para la habilitacion en
esta sectorial

Segimiento en la plataforma del SIGASFL a las

9 |rendiciones de cuentas de las ASFL sobre los
fondos otorgados del presupuesto nacional
v
o |Validar el monto mensual asignado del

presupuesto nacional a las ASFL

Solicitud de pago de subvencion de ASFL

Asequrar la calidad
para la prestacion de
Servicios a los
adultos mayores.
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Institucional

de los procesos institucionales.

procesos actualizados, implementados y
aditados

estandarizar procesos y
formularios

Organizacional con el insumo de
los procesos nuevos

Fiscalizacién y Control
de Procesos, y Dpto.
Tecnologia.

Todas las areas

en el area.

12 Solicitud de opinion legal de documentacion legal
para habilitacion
v/
13 Envie de comunicacion a las ASFL no proceden
para Habilitacion
“ Realizacion de supervision a las ASFL de gestion
de servicios brindados
Asegurada la calidad de la 4 Asegurar la
i i Divisién de ingenieria / i . i
Rectoria y requacién det [ atencion a los adultos Porcentaje de centros construidos 2 Estancias creadas y 24 Eelanclanicrondas i . il Yl fnanciaro, programas Y Seguimiento al proseso de la creacion y callday paes bn
Sistema de proteccién del | mayores beneficiados de los equipados y habilitados habilitadas habilitadas en cada Informe y Anexos: fotos Supervision de Centros proyectos 18 habilitacion de hogares conape prestacion de
W0 minyor programas regulados y g ¥ y municipio abil n: 9 P Servicios a los
supervisados por CONAPE adultos mayores.
4 Taller para dar a conocer el manual de
supervision de centros
“|Taller a las ASFL y hogares CONAPE sobre la
Asegurada la calidad de la Dir. Desarrollo Integral y 17 |calidad de los servicios brindados y su impacto Bsegurarin
Rectoriay reguiscien el | alencion a los adultos Porcentaje de formaciones y Informes y anexas: lista de Proteccion al Adulto | rou s departamentos | en los adultos mayore calkdad para la
Sistema de proteccién gel | mayores beneficiados de los| capacitaciones para el cuidado de los 2 Capacitaciones 120 Capacitaciones ricipant f ¢ Mayor / Dir. centros de dia / ASFL / Aséos / prestacién de
Adiio mayor programas regulados y adultos mayores participantes y:foios Planificacién y Coordinadores provinciaies Servicios a los
supervisados por CONAPE Desarrollo adultos mayores.
-
& Capacitaciones al personal de los centros del
sistema SISDAM
rd
™ Asesoramiento a las ASFL sobre la
retroalimentacion de la ejecucion de cuentas
Ob 0 gico: D 0 odelo 0 o do o o d
0 0 onsa = I B - T T %l & =
' i IEEEHEEREERE
Planificacién
. Informe remitido al Departamento Desarrollo Y i Desarrollar un modelo|
Fortalecimiento Garorlizadi i ehcieiizasidn | T orcentaje de eficlemizacion da los 129 Procesos que permilan | 4o control de Calidad y Desarrollo ) Levantamiento de todos los procesos ejecutados WetHtntion)

innovador con un
gestion efectiva y de
calidad.
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Fortalecimiento

Mejorado el desempefio laboral

Porcentaje de capacitaciones al

Listade de capacitaciones

Dpto. de Recursos

~

Listado de capacitaciones por empleado que
nesecita el area

Desarrollar un modelo

rsonal para aumentar la capacidad 325 30 Capacitaciones Todas las areas 7 innavador con un
Institucional del personal P! P \sénica P! Pa! Humanos V{f‘o gestién electiva y de
calidad.
iento a las itaciones de los
de resultado de & 5
Informe de restitado 3 del Departamento (Identificar los
capacitaciones recibidas
avances)
Planificacién y
Desarrollo, Dpto.
Comunicaciones, 9
B P —— Relaciones Nacionales 47| Reunisn para socializar la metodologia utilizada |Desarrollar un modelo|
: orcentaje de Valoracion en la calidal v institucional
Porpiacint Ga::";i‘?:?ﬂ:::ﬁ':::fﬂ del servicio publico institucional intemo 0 15 Acciones de valoracion Listado de participantes = intt.amaclon?h?s. Todas las dreas 4 porel persor.lal en lasdifarantes actividades; Innovadar con un
y extemo Ingenieria, Juridico, para garantizar una calidad estdndar en los gestion efectiva y de
Supervision y servicios., calidad.
Evaluacion de Centros
Geriatricos y Acceso a
la Informacién.
|
5 |Supervision de Hogares de CONAPE
V3
]
" Reporte de ejecuciones recibida de los hogares

de dia CONAPE

-

Solicitud de Subvencién de hogares de dia
CONAPE

|Solicitud de Subvencién de Proyecto por
resultado

o
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’
Informe, fichas, informe de las ¥ . g
actividades 9 |Solicitud de pago de alquileres hogares de dia
Desarrellar un
modelo
P " : 46 Acciones realizada para
la F de acciones ara i institucional
Institucionat de Ia gestion (nstitucional aumentar calidad del gasto pumigo g Mmejorar o palidad dg) gasto PN R £ Tadas las freas i ivi Innotador.con Un
publico Desarrollo, Dpto. 4" |Monitoreo de evidencias de actividades cargadas gestién efectivay
Comunicaciones, 10 |a la plataforma SECARE de proyecto por de calidad.
Relaciones Nacionales Resultado
e internacionales,
Ingenieria, Juridico,
Supervision y
Evaluacién de Centros & i
Geriatricos y Acceso a 14 Entrega de informe ejecucion mensual de
la Informacién. proyecto por resultado
y
‘/
- Entrega de informe ejecucién trimestral de
proyecto por resultado
1g
(i BaR s artiktionas +” |Diagnostico y monitoreo de posibles apertura y
mr;nitido a Ia Direncion Ejecutiva 14 |cierre de servicios basicos en los hogares de dia
conape o asilo
rd
Memoria institucional 15 Elaboracion de la Memoria institucional
»
Fichas estadisticas 15 | Realizar las estadisticas de las acciones del drea
4 Desarrollar un
Porcentaje de eficientizacién de la ] modelo
Fortalecimiento Mejorada la calidad del gasto | 925ti0N institucional a través del plan 3 acciones para la Inf Planificacién y 46 |Realizar uninforme de las actividades realizadas Institucional
Institucionsl U operativo anual y de los indicadores "] : nforme Todas las areas el drea i ad
publico G eficientacion de la gestion Desarrollo en fAnoyRdc Comun
implementados por los organos gestion efectiva y
rectores. de calidad.
Inf Matri Hiallzad p Monitoreo y Actualizacion de la Matriz VAR del
nforme , Matriz actualizada dnpartamento
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